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1. Vem försäkringen gäller för 

 
Försäkringstagare är Securitas Direct Sverige AB. Försäkrad är 
privatperson som har ingått larmabonnemang samt försäkrings-
avtalet ”MySafe” med Securitas Direct Sverige AB. 
 

2. När gäller försäkringen 

 
Försäkringens startdatum framgår av försäkringsbeviset. 
Försäkringen MySafe gäller under tiden som den försäkrade har ett 
giltigt larmabonnemang hos försäkringstagaren, förutsatt att 
försäkringspremien betalats. 
 

3. Vad försäkringen ersätter 

 
Försäkringen ersätter den försäkrade för erlagd självrisk i samband 
med att skadeersättning utbetalats ur den försäkrades ordinarie 
Hem-/Villahemförsäkring, avseende skador på eller förlust av 
lösöre eller byggnad för vilken MySafe försäkring ingåtts och som 
orsakats av: 
 
3.1 stöld, 
3.2 vattenskada på grund av läckage eller annat fel i 

vattenledningssystemet, 
3.3 brand, eller 
3.4 skadegörelse. 

 
En förutsättning för ersättning är att skadan har reglerats av den 
försäkrades Hem/Villahemförsäkring och att den försäkrade har 
erlagt självrisk, samt att Hem/Villahemförsäkringsbolaget faktiskt 
har betalat ut ersättning. 
 

4. Ersättningsbestämmelser 

 
Maximal ersättning från denna försäkring är 2 500 SEK avseende 
lösöre och 4 000 SEK avseende byggnad. Försäkringen gäller 
endast för en självriskskada avseende lösöre och en självriskskada 
avseende byggnad under en sammanhängande försäkringsperiod 
om 12 månader. 
 

5. Åtgärder vid skada 

 
Vid skada skall den försäkrade skicka in en 
skadeanmälningsblankett till skaderegleraren senast 30 dagar efter 
erlagd självrisk för Hem-/Villahemförsäkring. Skadeformulär 
erhålles på www.securitasdirect.se eller på www.verisure.se under 
fliken ”Mina Sidor” eller på telefon nr. 020-724 365 (Securitas 
Direct). Det komplett ifyllda skadeformuläret skall sändas till 

Skaderegleraren och innehålla följande information: 
 

 skadeanmälan som skickats in till försäkringsbolaget som 
utfärdat Hem-/ Villahemförsäkring när skadan inträffade,  

 kopia på beslut om utbetalning som den försäkrade eller en 
familjemedlem mottagit för skadan från försäkringsbolaget 
som utfärdat Hem-/Villahemförsäkringen,  

 annan dokumentation som skaderegleraren efterfrågar och 
skäligen kan begära. 

 
Försäkringsgivaren är inte skyldig att utge ersättning om inte den 
försäkrade insänder efterfrågade handlingar. Ersättning betalas till 
den försäkrade, eller vid dödsfall, den försäkrades dödsbo. 
Försäkringsgivaren är inte heller skyldig att utge ersättning om den 
försäkrade, före eller efter skada, förtigit eller lämnat oriktig uppgift 
om väsentlig omständighet i förhållande till detta försäkringsskydd.  
 

6. Undantag  

 
Ersättning lämnas inte; 
 
6.1 om skadeersättningen ur Hem-/Villahemförsäkringen inte 

överstiger självrisken, 
6.2 för skador som reglerats ur Hem/Villahemförsäkringens 

Allriskmoment, 
6.2 för skador som hänför sig till någon typ av motorfordon, 

inklusive men ej begränsat till, vattenskoter, bil, husbil, mc, 
luftfarkost eller snöskoter, samt tillhörande utrustning och 
tillbehör till motorfordon, 

6.3 för skador på livsmedel eller kontanter, 
6.4 för skador på värmepannor, värmepumpar, eller vitvaror 

(kyl, frys, spis, mikrovågsugn), 
6.5 för tillgrepp av cykel som inte varit låst med godkänt lås 
6.6 för skador på egendom som ägs av person inte är bosatt 

och folkbokförd på adressen för den försäkrade 
byggnaden eller som inte är familjemedlem, 

6.7 för vattenskada på grund av avloppsvatten, inträngande 
dagvatten, markfukt eller annat utifrån kommande vatten 
eller fukt, 

6.8 för skadegörelse orsakad av den försäkrade eller någon 
boende i dennes hushåll, 

6.9 för självrisk som kan ersättas av annan försäkring. 
 

7. Allmänna avtalsbestämmelser 

 
7.1  Premiebetalning 

Premien uppgår till det belopp som anges i försäkringsbeviset 
erläggs kvartalsvis i förskott. Försäkringsgivaren förbehåller 
sig rätten att justera försäkringspremien under 
försäkringsperioden. Betalas inte premien i rätt tid får 
försäkringsgivaren säga upp försäkringen för upphörande.  
 

7.2 Force Majeure 
Försäkringsgivaren ansvarar inte för skador som direkt eller 
indirekt härrör från eller orsakats av krig, krigsliknande 
situationer, militärutbildning, revolution, upplopp, terrorism, 
atom- eller kärnprocess, myndighetsingripande, konfiskering, 
strejk, lockout, naturkatastrof eller liknande händelse. 
 

7.3  Personuppgifter 
Personuppgifter behandlas i enlighet med 
Personuppgiftslagen (1998:204). Den försäkrade lämnar i och 
med anslutningen till försäkringen samtycke till att 
försäkringsgivaren, skaderegleraren, närstående bolag samt 
förmedlaren behandlar personuppgifter om den försäkrade i 
syfte att administrera försäkringen. Om felaktigheter 
förekommer i personuppgifterna och den försäkrade önskar 
rättelse av sådana felaktigheter kan den försäkrade kontakta 
försäkringsgivaren.  
 

7.4 Tillämpbar lag   
För denna försäkring gäller FAL. Tvist angående avtalet skall 
prövas av svensk domstol.  
 

7.5  Preskription 
Den som vill göra anspråk på försäkringsersättning förlorar sin 
rätt, om han inte väcker talan vid domstol mot försäkrings-
givaren inom tre år från det att han fått kännedom om att 
anspråket kunde göras gällande och i vart fall inom 10 år från 
det att anspråket tidigast hade kunnat göras gällande. 
 

7.6  Försäkringsförmedlare och Skadereglerare 
Försäkringsförmedlare för denna försäkring är Söderberg & 
Partner Affinity AB, Box 7785, 103 96 Stockholm. Vid frågor 
kring försäkringen kontakta Söderberg & Partners Affinity på tel: 
08- 451 52 90  eller via e-post: affinity@ soderbergpartners.se.   
Ansvarig för skaderegleringen för försäkringen är Inter Pacta 
Försäkringsservice AB, Hornsgatan 103C, 117 28  Stockholm, 
telefon nummer 08-501 115 17.  
 

8. Försäkringsgivare 

 
Försäkringsgivare för denna försäkring är AmTrust International 
Underwriters Ltd., 40 Westland Row, Dublin 2, Irland.  
Försäkringsgivaren representeras i Sverige av AmTrust Nordic AB, 
Grev Turegatan 14, 114 46 Stockholm, telefon 08-440 38 00. 
 

9. Om vi inte kommer överens 

 
Är försäkringstagaren eller den försäkrade inte nöjd med lämnat 
beslut i samband med skada, kan beslutet prövas av 
försäkringsgivaren genom att kontakta AmTrust Nordic AB, för 
kontaktuppgifter se ovan punkt 8. Den som inte godtar 
försäkringsgivarens beslut i ett ärende kan få ärendet prövat av:  
 

 Allmänna Reklamationsnämnden (ARN). Prövningen är 
kostnadsfri och beslutet är en rekommendation. Adress: Box 
174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-555 017 00. 

 Allmän Domstol. Tag kontakt med närmsta tingsrätt som 
lämnar information. 

 
Om Du vill veta mer kontakta försäkringsförmedlaren, eller ta 
kontakt med Konsumenternas försäkringsbyrå. Konsumenternas 
försäkringsbyrå gör ingen prövning av enskilda ärenden men ger 
kostnadsfritt råd och hjälp åt konsumenter i försäkringsfrågor. 

http://www.securitasdirect.se/

