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(BILAGA TILL ORDINARIE GRUNDAVTAL)

INSTALLATIONSADRESS Personnummer/Org.nr Installationsnummer

Namn

Adress Kontaktperson Offert Service
LA (A

Postadress Telefon Bostad

[JuA

E-post kontaktperson

KUND/FAKTURERINGSADRESS [JINST. [ ] ABON.
Namn
IP-BASERAD OCH/ELLER GSM-BARANDE LARM-, BILD-, DATAOVERFORING
Adress
Larm/bild/data och felsignaler éverférs till Securitas Directs larmcentral
Postadress for atgard enligt Kundens upprattade Atgardsinstruktion (Ai) for den
| | | | | installerade anlaggningen.
E-post fér pdf-faktura Tjansten omfattar évervakning och larmférmedling enligt Kundens
ordinarie tecknade avtal med Securitas Direct.
For 6vervakning av (t.ex. byggarbetsplats, forrad, utstélining etc.):
Tradlos modul for larm, bild-/datadverforing
Larmsandare LTE/4G-Router inkl. strémforsorjning, eventuell extra installation tillkommer Kostnad 4.790:-
ABONNEMANG/TJANST
|:| Bas: For datakommunikation, larméverféring 299:-/man
I:l Medium: Fér datakommunikation, larméverféring och begrénsad kortvarig strémning av video 369:-/mﬁn
I:l Hog: For datakommunikation, larméverforing och kortvarig strémning av video 399:-/mén

Tradbunden modul for larméverforing enligt Larmklass 3-4 SSF 114

Larmsandare inkl. strémférsorjning, batteri och installation vid samtida leverans av ordinarie larminstallation.
Vid separat installation tillkommer extra framkormings- och arbetskostnad. Kostnad 8.990:-

ABONNEMANG/TJANST for Larmsystem

|:| Erhéller IP-adress automatiskt (DHCP)

|:| Fast IP-adress

429:-/mén

IP-adress: | . . . |

Natmask: | . . . |

Standard-gateway: | . . . |
[] okant

Extra arbete, installationsmaterial, driftsattning etc.

Ovrigt

Referensnr

VI TACKAR FOR ER FORFRAGAN

SUMMA INSTALLATION OCH TJANSTER EXKL. MOMS | = = i

JA TACK, JAG BESTALLER

Offerten géller 30 dagar fran dagens datum.
Datum

Salj-ID

Kunden bestéller ovanstdende larmsystem Datum

och tjénster f6r omedelbart utférande,
samt tagit del av och godkéant avtalsvillkoren.

Kundens underskrift samt namnfértydligande/tel

Séljare namn/tel

VALKOMMEN SOM KUND

JAG GODKANNER INSTALLATION OCH TJANSTER

Installatoren forsékrar att installationen utforts fackmanna-
massigt och enligt Securitas Directs instruktioner:
Datum

Installatérs-ID

Kunden godkénner utford installation och abonnemang for fakturering.

Datum

Securitas Directs representant
Namn & namnfértydligande

Kundens underskrift samt namnfértydligande
(eller person med stallningsfullmakt)

GODKANNANDE

OBS! Fértryckta priser och avtalstext far ej &ndras eller strykas. Utdkningar i efterhand offereras enligt ordinarie serviceprislista. Avtalet galler under férutséttning  Original till Securitas Direct Sverige AB
att Kunden kan godkénnas av Securitas Direct och att installationsadressen ligger inom Securitas Directs utrycknings- och serviceomrade. Kopia till kunden
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ALLMANNA VILLKOR FOR OVERFORINGSMODULER

Securitas Direct Sverige AB
Org.nr. 55 68 93 - 9010

Box 314

581 02 Linkoping

1. DEFINITIONER

1.1 Avtalspart dr fysisk avtalstecknare enligt avtalets
framsida. Anvéndare/nyttjare enligt installationsadress har
en aktiv tjanst hos Securitas Direct nedan kallat ordinarie
avtal, till vilket sdndaren skall anslutas. Avtalstecknare
och anvindare/nyttjare bendmns nedan gemensamt
Kunden.

1.2 Securitas Direct Sverige AB och av Securitas Direct
Sverige AB utsedd samarbetspartner avseende forsiljning,
installation, service och fakturering bendmns nedan
gemensamt SDS.

1.3 KundServiceCentrum &r SDS mottagningscentral for
SDS tekniska utrustning med tillhérande kundsupport och
utforare av bestillda tjanster, bendmns nedan KSC.

1.4 Den fast anslutna sandaren (Larmklass 3-4) ér en larm-
nitstjanst for 6vervakning av larm dverforing via Internet
och GSM och ér ett komplement till den ordinarie larmover-
foringen till SDS Larmsystem benamns nedan Fast modul.
AddSecure dr underleverantér av Fast modul till SDS.
1.5 Den tradlosa sindaren (Larmklass 1-2) dr en egen
bérare for tradlos access till internet med 6verforing av
bade larm, bild och data bendmns nedan Tradlés modul.
1.6  Avtalet avser larmoverforingstjanst som
kommunicerar via Kundens egna Internetupp-
koppling och det allmdnna GSM-nitet. Avtalet bestar
av en framsida och en baksida. Dessa allmidnna
villkor giller om inte annat skriftligen avtalats.

2. LEVERANSKRAV

2.1 For Fast modul krdvs en fungerande internetuppkopp-
ling med ledig anslutning av Lan-port via Kundens egna
nitverk och tickning for GSM-modul till det allminna
GSM-nitet. Kunden bekostar och tillhandahéller ett
datauttag i anslutning till larmcentralens placering med
ledig Lan-port for internetaccess till sindaren samt 1 st
230V jordat viagguttag for stromforsorjning. Om SDS ¢j
kan gora inkopplingen av sidndaren i samband med den
ordinarie larminstallationen, tillkommer extra arbetstid
och framkoérningskostnad. Arbeten i Kundens nitverk
ingér ej.

2.2 For Tradlés modul krivs GSM-tickning for
atkomst av internet samt 1 st 230V jordat uttag for
stromforsorjning av sindaren dygnet runt. Om SDS ej
kan gora inkopplingen av sdndaren i samband med den
ordinarie installationen, tillkommer extra arbetstid och
framkorningskostnad.

3. LEVERANS OCH ANSLUTNING

Fast modul 4r en sidndare som Overvakar kommunika-
tionen mellan larmanldggning och KSC for overforing
av larmsignaler. Sandaren kommunicerar bade med fast
tradbunden internetforbindelse och en tradlos reservvig
via GSM-modul med GPRS-6verforing. Anslutningen
till larmniétet far inte utnyttjas pa ett annat sitt sa att
oldgenheter uppstar for AddSecure, SDS eller nagon
annan part. Tradlés modul &r en séndare/bdrare som
kommunicerar med den tekniska utrustningen och KSC.
Om forbindelsen till bida modulerna bryts eller utsitts for
sabotage skickas meddelande till KSC for atgird enligt
upprittad Ai.

4. KOP AV SANDARE
Fast och Tradlos modul képs av kunden. Garantitiden ar 1
ar fran installationsdatum.

5. SDS ATGARDER PA FORBINDELSEAVBROTT

SDS formedlar larm om avbrott till viktare eller Kundens
kontaktpersoner enligt Kundens instruktioner och enligt
de villkor som anges i det ordinarie avtalet. Alla service-
arbeten géllande felsokning av forbindelser och produkter
alternativt byte av sindare debiteras kunden och ingar ¢j
i den ordinarie materialservicegarantin. SDS kontaktar
Kunden, enligt Kundens standard Atgérdsinstruktion (Ai)
i ordinarie avtal, vid intrdffad skada eller om felet ej kan
atgédrdas. Kunden kan da ge uppdrag till SDS att placera
ut larmvéska, utfora ronderande eller stationédr bevakning
till dess skadan eller felet dr atgardat. Kunden svarar for
dessa kostnader. Om SDS ej nar Kunden utfor SDS étgéird
enligt egen bedomning eller enligt Kundens instruktion i
vald tillvalstjanst nedan. SDS har inte ndgon skyldighet
att utfora ndgon annan atgérd &n de Kunden givit SDS
skriftlig instruktion dérom.

6. TILLVALSTJANSTER
Tillvalstjénster &r sdrskilda instruktioner till SDS som
skall foljas i de fall SDS ej kan fa kontakt med Kunden

i samband med skada eller kommunikationsavbrott som
¢j kan atgirdas;

A.INGAR SOM STANDARD FOR FAST MODUL:

I det fall Kunden ej kan nés vid kommunikationsavbrott
eller skada och GSM-modul for reservvig ér ur funktion,
sa skall SDS utfora 2 ronder per dygn alternativt placera
ut larmviska till dess felet har atgérdats eller Kundens
kontaktperson (enligt Ai) dvertagit ansvaret.

B. I det fall Kunden ej kan nas vid fel eller skada enligt
ovan sé skall SDS utfora stationdr bevakning alternativt
placera ut larmviska till dess felet har étgirdats eller
Kundens kontaktperson (enligt Ai) 6vertagit ansvaret.
SDS kan ¢j garantera dessa tjanster pé alla orter i Sverige.
SDS tillgang till larmvéskor, ronderande och stationéra
viktare kan variera fran ort till ort och olika tider pa
dygnet. SDS utfor av Kunden bestillda tjénster i mén av
tillgdng. Kunden skall ersdtta SDS for utforda tillvals-
tjanster enligt fran tid till annan géllande prislista.

7. VIKTIGA UNDANTAG

SDS utfor ej larmformedling eller vaktaratgdard vid
generella fel pd larmnitet. Normalt far SDS besked om
detta fran Add Secure eller nétleverantoren.

8. FELAVHJALPNING

For Fast modul ingdr att AddSecure under ordinarie
arbetstid avhjdlper fel i larmnétet. For Tradlos modul sker
forst forsok att via fjarrtjénst avhjélpa felet. Om detta inte
lyckas sker serviceutstillelse till SDS tekniker for atgérd
under ordinarie arbetstid mot debitering.

9. BETALNINGSVILLKOR

9.1 Kunden skall enligt bestillningen pa forsta sidan
erldgga ersittning for installation och tillhdrande tjénster
inom trettio (30) dagar efter installationsdatum. Tjdnsterna
samfaktureras med Kundens ordinarie avtal med SDS och
foljer samma debiteringsperioder och villkor.

9.2 Fér GSM modul har SDS ritt att i efterhand fakturera
Kunden for den forbrukning som Gverstiger vald storlek
pa datadverforing samt dérefter uppgradera till en hogre
niva anpassad till forbrukningen. Tjénsten ar ej anpassad
for langvarig och/eller ihéllande stromning av video.
9.2.1 Definition av niva

Bas: Inkluderar larméverforing och nodvindig datakom-
munikation.

Medium: Inkluderar larmoverforing, datakommunikation
samt begrinsad videostrémning (upp till 5 minuter per
session/dygn).

Hog: Inkluderar larmoverforing, datakommunikation
samt utdkad videostromning (upp till 15 minuter per
session/dygn).

10. ANSVAR

SDS har inget ansvar for fel i nétstjénsten utver det som
uttryckligen foreskrivs i detta avtal. Detta innebér att dven
om tjénsten varit felaktig eller obrukbar sa utgar ej ersittning
for skada och kostnad som foranletts av t ex brand, inbrott,
stold, skada eller avbrott i produktionsprocess. Detta géller
dven forluster i form av minskad produktion, minskad
omsittning, utebliven vinst, ansprak fran tredje man samt
varje slag av annan direkt eller indirekt forlust.

Har Kunden anslutit egen eller tredje parts utrustning till
overforingen dr Kunden ansvarig for den skada och de
okade kostnader som detta inneburit for SDS.

Kunden ansvarar for instruktioner till SDS om atgarder
vid larm, inklusive nitavbrott (se vidare tillvalstjénster
och Ai).

11. TILLTRADE TILL LOKAL/FASTIGHET
Kunden atar sig att ge SDS, respektive de under-
leverantorer SDS anlitar tilltrade till lokal/fastighet for
att kontrollera, installera och utfora service pa larm-/bild-/
datadverforing, anslutningspunkt, kabel mellan anslut-
ningspunkten och systemen.

12. BEFRIELSEGRUNDER OCH
ANSVARSBEGRANSNING

Foljande omstdndigheter utgér befrielsegrunder om de
medfor att avtalets fullgérande hindras eller blir oskiligt
betungande: Avsaknad av ledig internetanslutning, Kunden
ej kan ge SDS tilltréde till angréinsade lokaler dér anslut-
ningspunkten &r lokaliserad eller dir ledningsdragning
maste goras, dndringar eller arbeten i tele-, mobil- eller
larm-/datanitet, generella avbrott i larm-/datanitet, arbets-
konflikt och varje annan omstindighet som parterna inte
kan rada over sasom eldsvéada, krig, mobilisering, oforut-
sedda militdrinkallelser, rekvisitation, beslag, uppror och
upplopp. Samma sak géller forhinder i fullgérande som
beror pa leverantorers uteblivna leveranser vilka har grund
i ndgon av ovanstdende befrielsegrunder.

Alla av SDS limnade priser och leveranstider dr beroende

VALKOMMEN SOM KUND HOS SECURITAS DIRECT SVERIGE AB

av att Kunden ldmnar SDS och SDS underleverantorer
tilltrade till fastigheten pa de tider som krivs for att
kontroll, service och dvriga arbeten skall kunna utforas
snabbt och rationellt.

SDS maste dven enligt den s.k. forutsdttningsldran ha
rimlig mdjlighet att utfora uppdrag enligt Kundens
instruktioner pa tillvalstjanster och enligt Ai (t.ex maste
Kunden ge SDS tillgang till nycklar till lokal/fastighet och
utrymmen dér tekniskt system och anslutningspunkterna
ar placerade).

Det aligger den part som gor gillande att avtalsbrott
foreligger att vidta alla skiliga atgérder for att begrinsa
uppkommen skada. Underlater part detta skall skadestand
jamkas eller helt bortfalla.

SDS ansvarar inte for skador p.g.a. felaktigt hand-
havande eller averkan. Det samma giller i handelse av att
anvindningen av larm-/datanitet hindrats eller forsvarats
till foljd av att en atgérd vidtagits och varit pakallad av
tekniska, underhéllsmassiga eller driftsméssiga skal.

SDS ansvar for skada som SDS villar uppsatligen eller
av vardsloshet dr begrinsat till ett (1) basbelopp berdknat
enligt det basbelopp som géller vid skadans intriffande.

13. AVTALSTID

Avtalet r 16pande med tolv (12 kalendermanaders upp-
sdgningstid fr.o.m. den l:a i ndrmast ndstkommande
kalendermanad fran det att uppsdgning genomfordes.
Uppségning skall ske skriftligt.

14. STANGNING

SDS far stinga anslutningen till KSC och upphéra med
abonnemangstjiansten vid ldngre drojsmal med betalning
dn 30 dagar for ordinarie larm/gvervakningsabonnemang
eller andra tjénster som SDS levererat till Kunden. Detta
giller dven om fraimmande utrustning anslutits till larm-/
data-/bildoverforingen, om SDS inte medges mojlighet att
undersoka utrustning som anslutits till nétet eller utfora
service, eller om Kunden trots uppmaning inte kopplat
bort utrustning som stor nétet.

15. UPPSAGNING AV AVTALET

SDS édger ritt att sdga upp avtalet till omedelbart upp-
horande om Kunden underlater att fullgéra sina atag-
anden eller hindrar SDS att utfora sina ataganden.
Kunden édger ritt att skriftligen sdga upp avtalet till
omedelbart upphérande om SDS i visentlig grad
underlater att fullgora de ataganden avtalet stadgar.
Vid uppsdgning av avtalet och oberoende av orsak till
uppségningen skall Kunden ge SDS mojlighet att dterta
siandare (om den inte &r till fullo betald), simkort och
koppla bort anslutningen till den tekniska anldggningen
och larm-/data-/bildoverforingen. Om Kunden ej ger
SDS mdojlighet att gora detta skall Kunden svara for
SDS alla kostnader for att ordna detta. Vid uppséigning
ar Kunden skyldig att till SDS betala samtliga forfallna
tjansteavgifter och andra betalningar enligt detta Avtal
inkl. rénta.

16. ANDRING AV TJANSTEVILLKOR

SDS dger ritt att &dndra de allménna villkoren genom
att skriftligen meddela detta till Kunden. Om Kunden ¢j
accepterar de nya villkoren dger Kunden respektive SDS
ritt att uppsdga avtalet med en (1) manads uppsdgningstid.
Andra dndringar eller tillagg till detta Avtal skall vara
bindande for parterna endast i de fall det skett skriftligen
och undertecknats av bada parter.

17. TVIST

Tvist angaende tolkningen eller tillimpningen av detta
avtal skall avgoras i svensk domstol enligt svensk ritt.
Domstolen skall ha sitt séte i Linkdping.

18. TILLGANG TILL INFORMATION I
ENLIGHET MED DATAAKTEN (DATA ACT)

SDS étar sig, som datainnehavare, att pa begéran via
angivna kanaler tillhandahalla data fran uppkopplade
enheter och avtalade tjanster (inklusive art, volym och
insamlingsfrekvens) samt nddvindiga metadata till kunden
eller en auktoriserad tredje part. Informationen ges i ett
strukturerat och sdkert format enligt géllande lag och SDS
interna rutiner: www.securitasdirect.se/data-act. P4 denna
sida kan du dven utova dina rittigheter.

Tredje parts atkomst regleras av tillimplig lag, och
SDS forbehaller sig ritten att verifiera sddan part.

SDS behéller industriell och immateriell dganderitt till
datan. Kunden ska behandla informationen konfidentiellt,
skydda den mot obehérig atkomst och endast anvinda den
enligt lag. Datan far inte anvindas for att utveckla kon-
kurrerande produkter/tjénster eller for obehorig atkomst.
SDS kan éndra tekniska dtkomstvillkor av motiverade skl
med rimligt forhandsmeddelande.




