
SUMMA INSTALLATION OCH TJÄNSTER EXKL. MOMS =
/mån

=

Larm/bild/data och felsignaler överförs till Securitas Directs larmcentral  
för åtgärd enligt Kundens upprättade Åtgärdsinstruktion (Åi) för den  
installerade anläggningen. 

Tjänsten omfattar övervakning och larmförmedling enligt Kundens 
ordinarie tecknade avtal med Securitas Direct.

Erhåller IP-adress automatiskt (DHCP)

Fast IP-adress

Okänt

IP-adress:

Standard-gateway:

Nätmask:

• ••

• ••

• ••

Trådlös modul för larm, bild-/dataöverföring	
Larmsändare LTE/4G-Router inkl. strömförsörjning, eventuell extra installation tillkommer 4.790:-

ABONNEMANG/TJÄNST 
  Bas: För datakommunikation, larmöverföring      299:-/mån

  Medium: För datakommunikation, larmöverföring och begränsad kortvarig strömning av video 369:-/mån

  Hög: För datakommunikation, larmöverföring och kortvarig strömning av video	 399:-/mån

Trådbunden modul för larmöverföring enligt Larmklass 3-4 SSF 114 
Larmsändare inkl. strömförsörjning, batteri och installation vid samtida leverans av ordinarie larminstallation. 

Vid separat installation tillkommer extra framkörnings- och arbetskostnad. 8.990:-

ABONNEMANG/TJÄNST för Larmsystem 429:-/mån

Extra arbete, installationsmaterial, driftsättning etc.  

Övrigt 

Referensnr 

För övervakning av (t.ex. byggarbetsplats, förråd, utställning etc.): 

Kostnad

Kostnad

SDS 1308.2601.09

OFFERT/AVTAL
FÖRETAG

ÖVERFÖRING
(BILAGA TILL ORDINARIE GRUNDAVTAL)

Namn

Offert Service

Bostad

Adress

Postadress

INSTALLATIONSADRESS
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Personnummer/Org.nr

Kontaktperson

Telefon

E-post kontaktperson

Installationsnummer

INST. ABON.

JA

JA

JA

Namn

Adress

Postadress

E-post för pdf-faktura

KUND/FAKTURERINGSADRESS

OBS! Förtryckta priser och avtalstext får ej ändras eller strykas. Utökningar i efterhand offereras enligt ordinarie serviceprislista. Avtalet gäller under förutsättning 
att Kunden kan godkännas av Securitas Direct och att installationsadressen ligger inom Securitas Directs utrycknings- och serviceområde.

Original till Securitas Direct Sverige AB 
Kopia till kunden

IP-BASERAD OCH/ELLER GSM-BÄRANDE LARM-, BILD-, DATAÖVERFÖRING 

Securitas Direct Sverige AB 
Adress	 Box 314, 581 02 Linköping
Org.nr	 55 68 93 - 9010
Hemsida	 www.securitasdirect.se
e-post	 kundtjanst@securitasdirect.se
Telefon	 0771-32 75 00

Kunden godkänner utförd installation och abonnemang för fakturering.
Datum

Kundens underskrift samt namnförtydligande
(eller person med ställningsfullmakt) 

Installatören försäkrar att installationen utförts fackmanna-
mässigt och enligt Securitas Directs instruktioner:
Datum

Securitas Directs representant
Namn & namnförtydligande

JAG GODKÄNNER INSTALLATION OCH TJÄNSTER
Installatörs-ID

VÄLKOMMEN SOM KUND
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Offerten gäller 30 dagar från dagens datum.
Datum

Säljare namn/tel

Kunden beställer ovanstående larmsystem  
och tjänster för omedelbart utförande, 
samt tagit del av och godkänt avtalsvillkoren.
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JA TACK, JAG BESTÄLLER
Datum

VI TACKAR FÖR ER FÖRFRÅGAN
Sälj-ID

Kundens underskrift samt namnförtydligande/tel
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ALLMÄNNA VILLKOR FÖR ÖVERFÖRINGSMODULER

Securitas Direct Sverige AB 
Org.nr. 55 68 93 - 9010
Box 314
581 02 Linköping

1. DEFINITIONER
1.1 Avtalspart är fysisk avtalstecknare enligt avtalets 
framsida. Användare/nyttjare enligt installations adress har 
en aktiv tjänst hos Securitas Direct nedan  kallat  ordinarie 
avtal, till vilket sändaren skall  anslutas.  Avtalstecknare 
och användare/nyttjare benämns nedan gemensamt 
 Kunden.
1.2 Securitas Direct Sverige AB och av Securitas Direct 
Sverige AB utsedd samarbetspartner avseende  försäljning, 
installation, service och fakturering benämns nedan 
gemensamt SDS.
1.3 KundServiceCentrum är SDS mottagningscentral för 
SDS tekniska utrustning med tillhörande kundsupport och 
utförare av beställda tjänster, benämns nedan KSC.
1.4 Den fast anslutna sändaren (Larmklass 3-4) är en larm-
nätstjänst för övervakning av larm överföring via Internet 
och GSM och är ett komplement till den ordinarie larmöver-
föringen till SDS Larmsystem benämns nedan Fast modul. 
AddSecure är underleverantör av Fast modul till SDS.  
1.5 Den trådlösa sändaren (Larmklass 1-2) är en egen 
bärare för trådlös access till internet med överföring av 
både larm, bild och data benämns nedan Trådlös modul.
1.6 Avtalet avser larmöverföringstjänst som 
 kommunicerar via Kundens egna Internet upp-
koppling och det allmänna GSM-nätet. Avtalet  består 
av en framsida och en baksida. Dessa allmänna  
villkor gäller om inte annat skriftligen avtalats.

2. LEVERANSKRAV
2.1 För Fast modul krävs en fungerande internetuppkopp-
ling med ledig anslutning av Lan-port via  Kundens egna 
nätverk och täckning för GSM-modul till det  allmänna 
GSM-nätet. Kunden bekostar och tillhandahåller ett 
datauttag i anslutning till larmcentralens placering med 
ledig Lan-port för internetaccess till sändaren samt 1 st 
230V jordat vägguttag för strömförsörjning. Om SDS ej 
kan göra inkopplingen av sändaren i samband med den 
ordinarie larminstallationen, tillkommer extra arbetstid 
och framkörningskostnad. Arbeten i Kundens nätverk 
ingår ej. 
2.2 För Trådlös modul krävs GSM-täckning för 
åtkomst av internet samt 1 st 230V jordat uttag för 
 strömförsörjning av sändaren dygnet runt. Om SDS ej 
kan göra  inkopplingen av sändaren i samband med den 
ordinarie installationen, tillkommer extra arbetstid och 
framkörningskostnad.

3. LEVERANS OCH ANSLUTNING 
Fast modul är en sändare som övervakar kommunika-
tionen mellan larmanläggning och KSC för överföring 
av larmsignaler. Sändaren kommunicerar både med fast 
trådbunden internetförbindelse och en trådlös reservväg 
via GSM-modul med GPRS-överföring. Anslutningen 
till larmnätet får inte utnyttjas på ett annat sätt så att 
olägenheter uppstår för AddSecure, SDS eller någon 
annan part. Trådlös modul är en sändare/bärare som 
kommunicerar med den tekniska utrustningen och KSC.  
Om förbindelsen till båda modulerna bryts eller utsätts för 
sabotage skickas meddelande till KSC för åtgärd enligt 
upprättad Åi.

4. KÖP AV SÄNDARE
Fast och Trådlös modul köps av kunden. Garantitiden  är 1 
år från installationsdatum. 

5. SDS ÅTGÄRDER PÅ FÖRBINDELSEAVBROTT
SDS förmedlar larm om avbrott till väktare eller  Kundens 
kontaktpersoner enligt Kundens instruktioner och enligt 
de villkor som anges i det ordinarie  avtalet. Alla service-
arbeten gällande felsökning av förbindelser och produkter 
alternativt byte av sändare debiteras kunden och ingår ej 
i den ordinarie materialservicegarantin. SDS kontaktar 
Kunden, enligt Kundens standard Åtgärdsinstruktion (Åi) 
i ordinarie avtal, vid inträffad skada eller om felet ej kan 
åtgärdas. Kunden kan då ge uppdrag till SDS att placera 
ut larmväska, utföra ronderande eller stationär bevakning 
till dess skadan eller felet är åtgärdat. Kunden svarar för 
dessa kostnader. Om SDS ej når Kunden utför SDS åtgärd 
enligt egen bedömning eller enligt Kundens instruktion i 
vald tillvalstjänst nedan. SDS har inte någon skyldighet 
att utföra någon annan åtgärd än de Kunden givit SDS 
skriftlig instruktion därom.

6. TILLVALSTJÄNSTER
Tillvalstjänster är särskilda instruktioner till SDS som 
skall följas i de fall SDS ej kan få kontakt med Kunden 

i  samband med skada eller kommunikationsavbrott som 
ej kan åtgärdas;
A. INGÅR SOM STANDARD FÖR FAST MODUL:
I det fall Kunden ej kan nås vid kommunikationsavbrott 
eller skada och GSM-modul för reservväg är ur funktion, 
så skall SDS utföra 2 ronder per dygn alternativt placera 
ut larmväska till dess felet har åtgärdats eller Kundens 
kontakt person (enligt Åi) övertagit ansvaret. 
B. I det fall Kunden ej kan nås vid fel eller skada enligt 
ovan så skall SDS utföra stationär bevakning alternativt 
placera ut larmväska till dess felet har åtgärdats eller 
 Kundens kon taktperson (enligt Åi) övertagit ansvaret.
SDS kan ej garantera dessa tjänster på alla orter i Sverige. 
SDS tillgång till larmväskor, ronderande och stationära 
väktare kan variera från ort till ort och olika tider på 
 dygnet. SDS utför av Kunden beställda tjänster i mån av 
tillgång. Kunden skall ersätta SDS för utförda tillvals-
tjänster enligt från tid till annan gällande prislista.

7. VIKTIGA UNDANTAG
SDS utför ej larmförmedling eller väktar åtgärd vid 
 generella fel på larmnätet. Normalt får SDS besked om 
detta från Add Secure eller nätleverantören. 

8. FELAVHJÄLPNING
För Fast modul ingår att AddSecure under ordinarie 
arbetstid avhjälper fel i larmnätet.  För Trådlös modul sker  
först försök att via fjärrtjänst avhjälpa felet. Om detta inte 
lyckas sker serviceutställelse till SDS tekniker för åtgärd 
under ordinarie arbetstid mot debitering.

9. BETALNINGSVILLKOR
9.1 Kunden skall enligt beställningen på första sidan 
erlägga ersättning för installation och tillhörande tjänster 
inom trettio (30) dagar efter installationsdatum.  Tjänsterna 
samfaktureras med Kundens ordinarie avtal med SDS och 
följer samma debiteringsperioder och villkor.
9.2 För GSM modul har SDS rätt att i efterhand fakturera
Kunden för den förbrukning som överstiger vald storlek 
på dataöverföring samt därefter uppgradera till en högre 
nivå anpassad till förbrukningen. Tjänsten är ej anpassad 
för långvarig och/eller ihållande strömning av video.
9.2.1 Definition av nivå
Bas: Inkluderar larmöverföring och nödvändig datakom-
munikation.
Medium: Inkluderar larmöverföring, datakommunikation 
samt begränsad videoströmning (upp till 5 minuter per 
session/dygn).
Hög: Inkluderar larmöverföring, datakommunikation 
samt utökad videoströmning (upp till 15 minuter per 
session/dygn).

10. ANSVAR
SDS har inget ansvar för fel i näts tjänsten utöver det som 
uttryckligen föreskrivs i detta avtal. Detta innebär att även 
om tjänsten varit felaktig eller obrukbar så utgår ej  ersättning 
för skada och kostnad som föranletts av t ex brand, inbrott, 
stöld, skada eller avbrott i produktions process. Detta  gäller 
även förluster i form av minskad produktion, minskad 
omsättning, utebliven vinst, anspråk från tredje man samt 
varje slag av annan direkt eller indirekt förlust.
Har Kunden anslutit egen eller tredje parts utrustning till 
överföringen är Kunden ansvarig för den skada och de 
ökade kostnader som detta inneburit för SDS.
Kunden ansvarar för instruktioner till SDS om åtgärder 
vid larm, inklusive nätavbrott (se vidare tillvalstjänster 
och Åi). 

11. TILLTRÄDE TILL LOKAL/FASTIGHET
Kunden åtar sig att ge SDS, respektive de under-
leverantörer SDS anlitar tillträde till lokal/fastighet för 
att kontrollera, installera och utföra service på larm-/bild-/
data överföring, anslutningspunkt, kabel mellan anslut-
ningspunkten och systemen. 

12. BEFRIELSEGRUNDER OCH 
ANSVARS BEGRÄNSNING
Följande omständigheter utgör befrielse grunder om de 
medför att avtalets fullgörande hindras eller blir  oskäligt 
betungande: Avsak nad av ledig internet anslutning, Kunden 
ej kan ge SDS tillträde till angränsade lokaler där anslut-
ningspunkten är  lokaliserad eller där ledningsdragning 
måste göras, ändringar eller  arbeten i tele-, mobil- eller  
larm-/datanätet, generella avbrott i larm-/datanätet, ar bets-
konflikt och varje annan omständighet som parterna inte 
kan råda över såsom eld svåda, krig, mobilisering, oförut-
sedda mili tär inkallelser, rekvisitation, beslag, uppror och 
upplopp. Samma sak gäller förhinder i full görande som 
beror på leverantörers uteblivna leveranser vilka har grund 
i någon av ovan stående befrielse grunder. 
Alla av SDS lämnade priser och leverans tider är  beroende 

av att Kunden lämnar SDS och SDS underleverantörer 
till träde till fastigheten på de tider som krävs för att 
 kontroll, service och övriga arbeten skall kunna utföras 
snabbt och rationellt.  
SDS måste även enligt den s.k. för utsättnings läran ha 
 rimlig möjlighet att utföra uppdrag enligt Kundens 
instruktioner på till valstjänster och enligt Åi (t.ex måste 
Kunden ge SDS tillgång till nycklar till lokal/fastighet och 
utrymmen där tekniskt system och anslutnings punkterna 
är  place rade). 
Det åligger den part som gör gällande att avtalsbrott 
föreligger att vidta alla skäliga åtgärder för att begränsa 
uppkommen skada. Underlåter part detta skall skadestånd 
jämkas eller helt bortfalla.
SDS ansvarar inte för skador p.g.a. felaktigt hand-
havande eller åverkan. Det samma gäller i händelse av att 
 användningen av larm-/datanätet hindrats eller försvårats 
till följd av att en åtgärd vidtagits och varit påkallad av 
tekniska, underhållsmässiga eller driftsmäs siga skäl.
SDS ansvar för skada som SDS vållar uppsåtligen eller 
av vårdslöshet är begränsat till ett (1) basbelopp beräknat 
enligt det basbelopp som gäller vid skadans inträffande.

13. AVTALSTID
Avtalet är löpande med tolv (12 kalendermånaders upp-
sägningstid fr.o.m. den 1:a i närmast nästkommande 
kalendermånad från det att uppsägning genomfördes. 
Uppsägning skall ske skriftligt. 

14. STÄNGNING
SDS får stänga anslutningen till KSC och upphöra med 
abonnemangstjänsten vid längre dröjsmål med betalning 
än 30 dagar för ordinarie larm/övervakningsabonnemang 
eller andra tjänster som SDS levererat till Kunden. Detta 
gäller även om främmande utrustning anslutits till larm-/
data-/bildöverföringen, om SDS inte medges möjlighet att 
undersöka utrustning som anslutits till nätet eller utföra 
service, eller om Kunden trots uppmaning inte kopplat 
bort utrustning som stör nätet.

15. UPPSÄGNING AV AVTALET
SDS äger rätt att säga upp avtalet till omedelbart upp-
hörande om Kunden underlåter att fullgöra sina åtag-
anden eller hindrar SDS att utföra sina åtaganden. 
Kunden äger rätt att skriftligen säga upp avtalet till  
omedelbart upphörande om SDS i väsentlig grad 
underlåter att fullgöra de åtaganden avtalet stadgar. 
Vid uppsägning av avtalet och oberoende av orsak till 
uppsägningen skall Kunden ge SDS möjlighet att återta 
sändare (om den inte är till fullo betald), simkort och 
koppla bort anslutningen till den tekniska anläggningen 
och larm-/data-/bildöverföringen. Om Kunden ej ger 
SDS möjlighet att göra detta skall Kunden svara för 
SDS alla kostnader för att ordna detta. Vid uppsägning 
är Kunden skyldig att till SDS betala samtliga förfallna 
tjänste avgifter och andra betalningar enligt detta Avtal 
inkl. ränta. 

16. ÄNDRING AV  TJÄNSTEVILLKOR
SDS äger rätt att ändra de allmänna vill koren genom 
att skriftligen meddela detta till Kunden. Om Kunden ej 
accepterar de nya villkoren äger Kunden respektive SDS 
rätt att uppsäga avtalet med en (1) månads uppsägnings tid.
Andra ändringar eller tillägg till detta Avtal skall vara 
bindande för parterna endast i de fall det skett skriftligen 
och undertecknats av båda parter.

17. TVIST
Tvist angående tolkningen eller tillämpningen av detta 
avtal skall avgöras i svensk domstol enligt svensk rätt. 
Domstolen skall ha sitt säte i Linköping.

18. TILLGÅNG TILL INFORMATION I 
 ENLIGHET MED DATAAKTEN (DATA ACT)
SDS åtar sig, som datainnehavare, att på begäran via 
 angivna kanaler tillhandahålla data från  uppkopplade 
 enheter och avtalade tjänster (inklusive art, volym och 
insamlingsfrekvens) samt nödvändiga metadata till  kunden 
eller en auktoriserad tredje part. Informationen ges i ett 
strukturerat och säkert format enligt gällande lag och SDS 
interna rutiner: www.securitasdirect.se/ data-act. På denna 
sida kan du även utöva dina rättigheter.
Tredje parts åtkomst regleras av tillämplig lag, och 
SDS förbehåller sig rätten att verifiera sådan part.
SDS behåller industriell och immateriell äganderätt till 
datan. Kunden ska behandla informationen konfidentiellt, 
skydda den mot obehörig åtkomst och endast använda den 
enligt lag. Datan får inte användas för att  utveckla kon-
kurrerande produkter/tjänster eller för  obehörig åtkomst. 
SDS kan ändra tekniska åtkomst villkor av  motiverade skäl 
med rimligt förhandsmeddelande.
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