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1 DEFINITIONER

1.1 Avtal. Dessa allminna villkor reglerar forhallan-
dena mellan kunden och Securitas Direct Sverige AB
avseende kundens installation, tjdnster och service
och bendmns nedan Avtalet.

1.2 Avtalspart/nyttjare, bendimns nedan gemensamt
Kunden.

1.3 Installationsadress, dr kontor/butik/verkstad/
fastighet eller likvirdig lokal/omrade med fast adress
dar sikerhetsanldggningen &r installerad.

1.4 Securitas Direct Sverige AB och av Securitas
Direct Sverige AB utsedd samarbetspartner avse-
ende forsiljning, installation och service bendmns
gemensamt SDS.

1.5 Securitas Directs Kundservicecenter (larm-/
kameracentral) benamns nedan KSC.

1.6 Atgirdsinstruktion och kontaktpersonlista.
SDS standardblankett benimns nedan Ai. Ai utgér
del av Avtalet.

1.7 Hyresobjekt bendmns nedan Sikerhetssystemet.
1.8 Abonnemang/Tjinst avser larmhantering,
programvaror, support och évervakning inom KSC,
nyckelférvaring, servicedtagande samt ingdende
tjénster.

2 TILLHANDAHALLANDE AV
UTRUSTNING/FINANSIERING

2.1 Tillhandahillen utrustning for larmsystem
dr centralapparat, stromforsorjning, mandver-
panel, GSM- samt Ethernet/internetmoduler och for
kamerasystem mjukvaror for tjansteapplikationer.
Dessa produkter &r SDS egendom och tillhandahélls
under hela avtalsperioden.

2.2 Finansiering. Vid finansiering av
Sikerhetssystemet genom Funktionsavtal med Wasa
Kredit giller Wasa Kredits allmédnna villkor for
Funktionsavtalet. Enligt Funktionsavtalets allménna
villkor vid punkt 4, (Hyran m.m.) star angivet en
uppldggningsavgift pa 450kr och en aviavgift pa
55kr. Dessa avgifter ingar vid leverans av SDS.
Frikép och Overtag av Funktionsavtalet eller
Sikerhetssystemet hanteras av SDS.

2.3 Avbokning av bestillt Sikerhetssystem innan
installationsarbetet péborjats debiteras Kunden med
20% av den totala installationens engéngsbelopp.
Lagsta debiteringssumma 4r dock 5.000 kr exkl.
moms.

SDS skall beredas tilltride for utférande av installa-
tionen inom max 60 dagar. Kund som ¢j bereder SDS
tilltrdde utan sdrskild anledning eller 6verenskom-
melse, hanteras som avbokning enligt ovan.

2.4 Kreditbedomning, annullering

Vid kreditbedémning som ej uppfyller kraven for
kreditgivning, sker automatiskt annullering av detta
avtal utan kostnad for Kunden.

3 INSTALLATION

3.1 Leverans och installation av Sikerhets-
systemet

SDS skall verkstilla leverans direkt till installations-
adressen pa tid och sitt enligt Gverenskommelse
mellan SDS och Kunden. Kabelforliggningen dr som
standard utanpali de (kabelforlaggning i list eller
ror ingar ej). Inga malnings-, efterlagningsarbeten
eller montage dver 3 m arbetshdjd ingér vid installa-
tion eller nedmontering.

Sikerhetssystemet kommunicerar med KSC via
anslutning till Kundens lokala natverk for kommu-
nikation ut mot internet samt for larmsystem dven
genom en GSM-modul.

Notera att anldggarintyg ej limnas om inte installa-
tionen utforts av certifierad anldggarfirma eller att
kunden ej bestillt utforandet enligt krav for gillande
regelverk.

3.2 Krav for funktion som aligger Kunden

« Ett dubbelt fast 230V-uttag for strommatning av
Sikerhetssystemet.

For larmsystem kréivs 1 st ledigt nétverksuttag i
Kundens lokala nitverk.

« Oppna kommunikationsportar ut genom nitverks-
switch/router/brandvigg for anslutning av patch-
kabel.

For larmsystem krivs en bandbredd pa minst 0,5
Mbit/s.

« For kamerasystem krivs en bandbredd pi minst
0,5 Mbit/s uppstréms per kamera och totalt minst
2 Mbit/s nedstroms.

For kamerasystem forutsitts x antal (beroende pa
applikationens storlek) fasta [P-adresser alternativt
via DHCP (dynamisk tilldelning) i ndtverket.
Specifika portar skall vara ppnade for kommunika-
tion med KSC (portar 80, 443, 3128 och 8080).
Acceptans pa att sianda video/data i Kundens
nitverk.

Tjdnster och fakturering paborjas direkt efter instal-
lationens driftsittning oberoende av Kundens fardig-
stillande av atagande enligt ovan.

3.3 Niitverk, belysning och hinder

Arbeten i Kundens nitverk och ev. utokning med
kompletterande belysning ingar ej i SDS atag-
ande. Vid av Kunden orsakat hinder (vintetider
och installationshinder) for SDS att utfora leverans
enligt dverenskommelse samt dar 230V-uttag eller
Ethernetanslutning ¢j finns inom angivet avstand fran
central switch, har SDS ritt att debitera Kunden for
extra arbetstid, material och ev. framkorningsavgift.

For kameror monterade utomhus kan extrema vider-
forhallanden medfora reducerad bildkvalitét och
larmfunktion.

3.4 Nycklar

For nycklar till installationsadressen, se Ai.

3.5 En veckas testperiod

Den forsta veckan efter installationens driftsitt-
ning ar testperiod. Larm fran Sékerhetssystemet
larmhanteras och kontrollrings. Larmférmedling
sker endast till kontaktperson i enlighet med Ai.
Om Kunden skriftligen begirt forkortad testperiod
sker larmférmedling éven till utryckningsviktare.
Kunden svarar for eventuella kostnader for viktar-
utryckningar vid forkortad testperiod oavsett larmor-
sak. SDS utryckningsberedskap paborjas tidigast nir
SDS erhillit Kundens undertecknade eller pi Mina
Sidor ifyllda uppgifter och tillgang till nycklar till
installationsadressen.

4 OVERVAKNING OCH ABONNEMANG

4.1 Skyltar och dekaler

Skyltar och dekaler &r SDS egendom och ingar i
overvakningsabonnemanget.

4.2 Atgirdsinstruktion (Ai)

Kunden skall i samband med installation uppritta Ai.
Overvakning och larmhantering pibérjas inte innan
SDS mottagit ifylld Ai.

Kunden ansvarar for att Ai vid var tid innehaller
uppdaterade och korrekta uppgifter for ritt hantering
och atgird. Uppgifterna kan dven noteras pa www.
securitasdirect.se (Mina Sidor).

4.3 Larmmottagning och larmférmedling
Rutinerna finns beskrivna i Ai. Notera att Kundens
val av tjanst styr vilka delar av Ai som ar tillimpliga.
Larmférmedling till rdddningstjanst (brandkar) kan
endast erhallas vid verifierad brand eller rok pa
installationsadressen alt. via bildverifiering inkom-
men till KSC. Vid (i bild) konstaterad hotbild eller
personfara, eller vid pagdende inbrott sker formedling
till polis for atgird.

For larmformedling av eventuella driftlarm skall
sirskild Ai tecknas som innan den trider i kraft skall
godkannas av KSC.

Kontroll av kommunikationen mellan Kamera-
systemet och KSC sker med en intervall av 180
minuter (3h).

4.4 GSM, Ethernet/internet

Kunden ansvarar for erforderliga tillstand for fast
GSM-modul dér den kan stora annan utrustning eller
sjilv bli stord. Tackningen i och accessen till GSM-
nitet och Ethernet/internet varierar och forindras
over tid. SDS kan dérfor ej garantera tillgang till och/
eller kontakt med GSM-nitet samt Ethernet/internet
for larmkommunikation. Om nétfrbindelsen upphér
har SDS ingen skyldighet att tillhandahalla tjansten
cller ersittningsprodukt.

4.5 Bildverifiering via larmsystem

SDS kan ej se bilder utan foregiende larm fran
larmsystemet.

4.6 Kameradovervakningslagen

Kunden har enligt kameragvervakningslagen upplys-
ningsskyldighet for kamerasystem och fotodetektor
i larmsystem. For ytterligare information hénvisar
SDS till link pa www.securitasdirect.se alt. sok-
ning pd Svensk Forfattningssamling SFS 2013:460
Kameradvervakningslag.

Kunden bekostar och ansvarar for insindande av
anmilan alt. ans6kan om tillstand for 6vervaknings-
kameror hos Lansstyrelsen. Underlag for detta kan
Sverldimnas av SDS pé begdran.

4.7 Optimera

SDS dger ritt att forfoga 6ver den data som tjénsten
Optimera genererar, sasom att bearbeta och lata
tredje man ta del av vald data. Om SDS forser tredje
man med sadan data, ar SDS skyldig att forst anony-
misera vald data sa all direkt identifiering av Kunden
ej dr mojlig. Kunden har alltid ritt att ta del av sddan
bearbetad data.

5 ATGARDER VID LARM

5.1 Enligt gillande Ai

5.2 Sirskilt debiterade viktartjinster
Viktaratgérder utanfor utryckningsomréadet (=50 km
fran viktarkontoret), skyddstickning vid inbrott/
skada samt vintetid/stationdrbevakning debite-
ras enligt gillande prislista oavsett val av tjénst/
abonnemang.

Viktarutryckning for kontroll vid avbrott pa larm-
Overforing.

6 MATERIALGARANTI, SERVICE OCH
KUNDENS ANSVAR

6.1 Materialgaranti larmsystem innebar att SDS
vid teknisk service tillhandahaller reserv- och
utbytesdelar till larmsystem och utokningar for vilka
debiteras en manadskostnad. Materialgaranti pa
Kundens befintliga inkopplade produkter giller forst
efter en 6 manaders felfri driftperiod. Felaktig mate-
rial inom perioden ersitts med ny och debiteras enligt
SDS ordinarie prislista. Forbrukningsmaterial sasom
batterier, tradlosa larmknappar, fjarrkontroller och
passerkort/brickor samt externt anslutna produkter
och system ingdr ¢j i garantin.

6.2 Materialgaranti kamerasystem pa av SDS leve-
rerad utrustning dr 36 manader fran installations-
dagen. Minneskort och lagringsenhet har 24 mana-
ders garantitid. Forbrukningsmaterial samt externt
anslutna produkter och system ingar ej i garantin.
6.3 Service

6.3.1 Teknisk service utfors av SDS auktoriserad
partner. Kunden debiteras framkorningsavgift vars
storlek beror pa avstind frin servicekontoret till
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installationsadressen. Arbeten som ej avser garanti-
ataganden debiteras Kunden per pabérjad timme.
Teknisk service vid fel pa bild- eller larmoverforing
orsakat av avbrott, forindringar eller andra anslutna
produkter pa nitet bekostas av Kunden. Vid service
pa anldggningsdelar monterade dver 3 m arbetshdjd
tillkommer arbetstid och ev. hyra av stillning/stege/
skylift samt transport av dessa.

Vid servicedtgird som avser byte eller justering av
larmgivande produkt tillimpas en (1) veckas prov-
drift, se punkt 3.5

6.3.2 Serviceanmilan gors till KSC i Linkoping
(giller hela landet).

Service utfors helgfria vardagar mellan kI. 08:00-
17:00 och forutsitter att Kunden kan nas for tidsbok-
ning och ér pa plats nér service skall utforas.

6.4 Kundens ansvar

6.4.1 Andring av Siikerhetssystemet

Kunden éger ej ritt att utan SDS skriftliga medgiv-
ande utfora dndringar, omplaceringar av, eller gora
egna pabyggnader pa Sdkerhetssystemet.

6.4.2 Andring i miljon

Kunden ansvarar for att eventuell ombyggnad,
ommdblering, uppsatta skyltar/vixter, gardin-
upphingningar, husdjur o.s.v. inte stor eller paverkar
Sikerhetssystemets funktion.

skall ersitta Kunden for skada som SDS villar upp-
satligt eller av vardsloshet.

a) SDS ansvar omfattar ¢j indirekt skada eller foljd-
skada sasom produktionsbortfall eller utebliven vinst.
b) SDS ansvarar ej for skada fororsakad av
leverantdrsforsening av installationen.

c) SDS &vertar ej erséttningsansvaret for skada dér
Kundens forsakring upphor att gilla.

d) SDS ansvar omfattar ¢j erséttning vid inbrott/
skada foranledd av tekniskt fel.

e) SDS skadestandsskyldighet till foljd av detta Avtal
ar begransat till ett ssammanlagt belopp pa 200.000 kr
under Avtalets hela 16ptid.

7.6 Aterstillande vid Avtalets upphérande

Vid Avtalets upphérande dir Kunden inte lingre
vill nyttja eller Gverta Sikerhetssystemet i sepa-
rat abonnemangsavtal med SDS, skall Kunden
utan drgjsmal lata SDS representant nedmontera
Sékerhetssystemets tillhandahallen utrustning och
larmskyltar/dekaler. Avgiften for ovanstaende debite-
ras enligt géllande timpris och framkdrningskostnad.
Kundens ansvar for Sékerhetssystemets vérd upphér
ej forran SDS sjilv eller dennes representant satts
i tillfille att omhinderta tillhandahallen utrustning.
Om Kunden e¢j bereder SDS tilltride for nedmonte-
ring enligt stycket ovan eller om Sikerhetssystemets

6.4.3 Forlust av eller skada pa Sékerh.

Kunden svarar for forlust av eller skada pa
Sékerhetssystemet fororsakat av vardsloshet eller
annan omstandighet. For skador orsakade av aska
eller storningar pa elndtet debiteras Kunden for
reparationskostnaderna.

6.4.4 Vird och underhill

Det aligger Kunden att vil varda Sikerhetssystemet
sa att detta dr i gott och funktionellt skick och tillse
att det inte utsitts for annat dn normal forslitning.
Avtorkning av kameralins/skyddsglas skall utforas
nir sa behdvs for bibehdllen bildkvalitét. Se ev.
skotselinstruktioner.

Inomhustemperaturen bér ej vara ligre dn +5°C eller
hogre dn +40°C om inte produktens specifikation
medger annat.

6.4.5 Befintliga avtal

Kunden ansvarar for att befintliga géllande avtal fran
andra leverantorer an SDS avseende sikerhetssystem,
abonnemang, service och tjanster sigs upp i sam-
band med tecknande av Funktionsavtal som ersitter
négot av dessa. Tidigare avtal skall dock gilla fram
tills SDS driftsatt bestillt Sikerhetssystem. Kunden
bekostar befintliga avtal tills de upphort.

6.4.6 Schemalagd larmfunktion

Kund som har schemalagd larmfunktion i
Sikerhetssystemet ansvarar sjilv for larmtillkopp-
ling vid helgdagar/aftnar som infaller pa normala
vardagar. Bestillning av tillkoppling kan dven goras
hos KSC mot debitering.

7 OVRIGA VILLKOR

7.1 Aganderitt

Kunden forvirvar ej dganderitt av Sikerhetssystemet
genom Funktionsavtal med Wasa Kredit.

Efter att Funktionsavtalets period har upphért, kan
Sikerhetssystemet Gverlatas till Kunden i nytt abon-
nemangsavtal med SDS. Programvaror och produkter
vilka tillhandahélls i SDS tjanster undantaget. En
administrativ verlatelseavgift for avtalstecknandet
tas ut.

7.2 Avtalets loptid

Avtal didr Kunden valt kamerasystem Observer
Direct eller Larmsystem Nyinstallation 16per med 12
manaders uppsigningstid. Avtal med bindningstid
upphor att gilla forst ndr uppsidgningstiden och
bindningstiden gatt ut.

Tecknat avtal med Wasa Kredit avseende finansiering
av Sikerl har 36 manaders avtalstid. Se
Wasa Kredits allménna villkor Funktionsavtal §2
daterat 2013-09.

Uppsagt avtal med Wasa Kredit och som nétt avtals-
periodens slut avslutar samtidigt detta avtal och dess
ingaende tjanster.

Vid l6sen av Wasa Kredits Funktionsavtal innan
36-ménadersperiodens slut, debiteras Kunden SDS
ordinarie manadsabonnemang enligt detta avtals
16ptid. Alternativt tecknas nytt abonnemangsavtal
med SDS for fortsatt funktion med tillhandahallna
produkter och tjanster.

7.3 Riitt att upphéra ingiende tjinster

SDS dger ritt att upphora service- 6vervaknings- och
utryckningstjinster i foljande fall.

a) Kunden instiller sina betalningar till Wasa Kredit,
inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation,
forsitts i konkurs eller pd annat sitt finnes vara pa
obestand.

b) Kunden ¢j foljer rutinerna i Ai eller ¢j ritt vardar
och underhaller Sikerhetssystemet.

Kunden ger di enligt detta avtal SDS ritt att via
moden/fjarrservice nollstilla hela Sikerhetssystemets
funktioner.

7.4 Hinder for utnyttjandet av Sikerhetssystemet
SDS ansvarar ej gentemot Kunden for eventuella hinder
i nyttjandet av Sikerhetssystemet eller erséttningar
till foljd av tekniskt fel, ombyggnad av Kundens
lokaler dar Sékerhetssystemet tillfalligt satts ur funk-
tion/kopplats bort, lagstiftning, myndighetsbeslut eller
liknande orsak.

7.5 SDS ansvar

Sikerhetssystemet eliminerar inte risken for skada
och inbrott och ersitter inte pa nagot sitt Kundens
behov av att teckna sedvanliga forsikringar. Kunden
godkénner genom sin underskrift omfattning och
planering av Sikerhetssystemet.

SDS ansvar med nedan angivna begrinsningar och

tillhandahallna produkter skadats/demonterats av
annan dn SDS, har SDS ritt att debitera Kunden en
extra frikdpsavgift motsvarande den ursprungliga
installationsavgiften samt de kostnader som &ver-
foringsutrustningen kan orsaka KSC i form av t.ex.
blockering vid upprepande larmsignaler.

7.7 Overlitelse m.m. av SDS riittigheter.

SDS iger ritt att med forbehall for Kundens nytt-
jande overlata eller pantforskriva tillhandahallen
utrustning eller sin rétt enligt detta avtal till annan.
7.8 Behandling av personuppgifter

SDS databehandlar och tar bl. a. kreditupplysning
pa de Kunder som onskar teckna abonnemangsavtal
med SDS.

De personuppgifter SDS samlar in fran Kunden
varierar beroende pé vilken tjanst Kunden har och
anvindning av SDS service. Las mera om hur SDS
anvinder Kundens personuppgifter och Kundens rit-
tigheter med avseende hartill i SDS integritetspolicy
pa www.securitasdirect.se/villkor.

SDS kan komma att uppdatera integritetspolicyn fran
tid till annan. Den senaste versionen av SDS inte-
gritetspolicy publiceras pa ovan angiven plats och
SDS uppmanar Kunden att regelbundet kontrollera
om éndringar skett.

I den utstriackning som Kunden anvinder person-
uppgifter som samlas in genom SDS produkter och
tjanster, kan Kunden enligt gillande lagstiftning ha
vissa skyldigheter gentemot tredje part (t.ex. beso-
kare, personal eller samarbetspartner) vid behandling
av sadana personuppgifter.

Genom att tillhandahalla personuppgifter om andra
personer, intygar Kunden att Kunden har godkén-
nande for att limna ut uppgifterna och att uppgif-
terna far anvéndas for de syften och pé det sitt som
beskrivs ovan.

I forekommande fall da SDS i anledning av Avtalet
behandlar personuppgifter i rollen som personupp-
giftsbitride at Kunden skall SDS folja tillimpligt
Personuppgiftsbitradesavtal som vid var tid finns pa
foljande lank www.securitasdirect.se/villkor. SDS
kan komma att uppdatera personuppgiftsbitrades-
avtalet fran tid till annan. Den senaste versionen av
SDS personuppgiftsbitradesavtal kommer att publ-
iceras pa ovan angiven plats och SDS uppmanar
Kunden att regelbundet kontrollera om #ndringar
skett. I forekommande fall utgér Bitridesavtalet del
i detta Avtal.

7.9 Force majeure

SDS ir ej ansvarig for skada eller dréjsmél som beror
pé lagbud, drift, larm-/bildéverforing, omldggningar,
via/fran/av de allminna tele-, fiber- och/eller mobi-
la niten, stérning av Sikerhetssystemet radiotrafik
mellan utékni I na, myndighetsatgérd, krigs-
hindelse, strejk, lockout, bojkott, blockad, askvader,
naturkatastrof, SDS egen bedémning om att viktare
eller annan anlitad person/instans utsitts for orimlig
personlig fara vid uppdragets utforande, eller annan
liknande omsténdighet, oavsett om SDS sjilv ar part i
eller féremal for sidan dtgird. SDS maste dven enligt
den s.k. forutsittningsliran ha rimlig majlighet att
utfora uppdrag enligt Kundens instruktioner pa Ai.
7.10 Andringar och tilligg

SDS dger ritt att andra villkoren i detta avtal genom
att skriftligen meddela detta till Kunden. Om Kunden
¢j accepterar de nya villkoren, dger Kunden ritt att
sdga upp avtalet inom fjorton dagar fran meddelan-
dedagen om de nya villkoren med iakttagande av
den uppségningstid som giller enligt Kundens avtal.
Under uppsigningstiden giller de gamla villkoren.
7.11 Tillimplig lag och tvister Svensk lag ska
tillimpas pa Avtalet och tvister som uppstar i
anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares ~ Skiljedomsinstitut  ("SCC”).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas
om inte SCC med beaktande av bl.a. mélets svarig-
hetsgrad och tvisteféremalets virde bestimmer att
Skiljedomsregler ska tillimpas. I sistndmnda fall ska
SCC éven bestimma om skiljenimnden ska besta av
en eller tre skiljeman.

Skiljeforfarandet ska dga rum i Stockholm och det
svenska spraket ska anvindas. Skiljefrfarande som
pakallats med hénvisning till denna skiljeklausul
omfattas av sekretess.
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