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1 DEFINITIONER
1.1 Avtal Dessa allminna villkor och de villkor
som anges i undertecknat avtalsformuldr reglerar
forhallandena mellan Kunden och Securitas Direct
Sverige AB avseende Kundens kﬁp av produkter,
installation, abonnemang samt service av Kamera-
ochb Avtalet.
1. 2 Avtalspart/nyttjare benimns gemensamt Kunden.
1.3 Installationsadress ar kontor/butik/verkstad/
fastighet/likviirdig lokal eller utomhus (avser avtal
FLEX) med fast adress dir kamerasystemet &r
installerat.
1.4 Securitas Direct Sverige AB och av Securitas
Direct Sverige AB utsedd samarbetspartner avse-
ende forsiljning, installation och service benimns
gemensamt SDS.
1.5 Securitas Direct Kundservicecenter (larm-/
kameracentral). Benimns nedan
1.6 Atgirdsinstruktion och kontaktpersonlista
SDS standardblankett bendmns nedan Ai. Ai utgsr
del av Avtalet.
1.7 Kép/Abonnemangsobjekt bendmns gemen-
samt Kamerasystemet.
1.8 Abonnemang avser hanlcrmg, programvaror,
support och dvervakning inom KSC, nyckelftr-
varing, ingéende tjinster samt del i garanti och
servicedtagande.
1.9 Den tradlosa sindaren (Larmklass 1-2) ir en
egen birare for tradlos access till internet med ver-
foring av bade larm, bild och data benimns nedan
Tradlss modul.

2 KOP AV KAMERASYSTEM

2.1 Grundpaket

Kunden koper Grundpaketet (specificeras pa
Avtalets framsida).

2.2 Utdkningar specificerade i avtalet, Bilaga
Tillval samt Tilldggsavtal/Serviceorder —exkl.
mjukvaror for tjansteapplikationer dr kop.

2.3 Avbokning av bestillt Kamerasystem innan
installationsarbetet pabérjats debiteras Kunden
med 20% av installationens engadngsbelopp. Lagsta
debiteringssumma ér dock 5.000 kr exkl. moms.
SDS skall beredas tilltride for utférande av installa-
tionen inom max 60 dagar. Kund som ej bereder SDS
tilltride utan sirskild anledning eller dverenskom-
melse, hanteras som avbokning enligt ovan.

2.4 Finansiering

Vid finansiering av sikerhetssystemet med Wasa
Kredit avseende Leasingavtal eller Funktionsavtal
giller Wasa Kredits avtalsvillkor for den valda
finansieringsformen.

Frikop och 6vertag av funktionsavtal hanteras av SDS.

3 INSTALLATION

3.1 Leverans och installation av Kamera-
systemet

SDS  skall  verkstilla leverans direkt till

installationsadressen pa tid och siitt
6verenskommelse mellan SDS och Kunden.
Installationsgaranti pd utfort arbete vid nyinstallation
arett (1) ar fran driftsittningsdagen.

3.2 Avtalstyp for Kamerasystem inomhus

Vid installation av grundpaket for inomhussystem
ingar montering.

Kabelforliggningen dr som standard utanpéliggan-
de. Inga maélnings-, efterlagningsarbeten eller mon-
tage 6ver 3 m arbetshojd ingér vid installation eller
nedmontering.

3.3 Avtalstyp for Kamerasystem utomhus

Vid installation av grundpaket for utomhussystem
tillkommer all montering och kabelférliggning.
3.4 Niitverk, belysning och hinder

Arbeten i Kundens nitverk och ev. utékning
med kompletterande belysning ingar ¢j i SDS
atagande. Vid av Kunden orsakat hinder for
SDS att utfora leverans enligt dverenskommelse
(véntetider och installationshinder) samt dir
230V-uttag eller Ethernetanslutning e¢j finns
inom angivet avstand fran central switch har SDS
riitt att debitera Kunden for extra arbetstid, mtrl.
och framkérningsavgift. For tradlos modul krivs
GSM-tickning for atkomst av internet.

SDS forutsiitter att foljande tillhandahalles alt.
bekostas av Kunden:

« 1 st dubbelt 230V jordat vigguttag for strom-
forsdrjning av Kamerasystemet.

« I st pavisat ledigt nitverksuttag i Kundens lokala
nitverk, for kommunikation ut mot internet.

* Acceptans pa att sinda video/data i befintligt nitverk.

* X antal (beroende pa applikationens storlek)
fasta ip-adresser i Kundens lokala nitverk.
Alternativt accept pd X antal (beroende pa
applikationens storlek) tilldelade ip-adresser via
DHCP (dynamisk tilldelning).

* Specifika portar dppnade i Kundens nitverks-
switch/router genom brandvigg fér kommunikation
till KSC (portar 80, 443, 3128-3199 och 8080-8099).
+ En bandbredd pa minst 0,5 Mbit/s uppstréms per
kamera och totalt minst 2 Mbit/s nedstréms.
Tjinster och fakturering péborjas direkt efter
installationens  driftsidttning  oberoende  av
Kundens firdigstillande av dtagande enligt ovan-
staende punkter.

Notera att anliggarintyg for SSF-anliggning ej
lamnas for installationen. Installationsgarantin pa
utfort arbete dr 1 ar fran firdigstiallandedatum.

3.5 Nycklar

For nycklar till installationsadressen, se Al

3.6 En veckas testperiod

Den forsta veckan efter installationen ir testperiod.
Larm frdn Kamerasystemet larmhanteras och kon-
trollrings. Larmformedling sker endast till kontakt-
person i enlighet med Ai. Om Kunden skriftligen
begirt forkortad testperiod sker larmformedling
dven till utryckningsviktare i enlighet med Ai
Kunden svarar for eventuella kostnader for viktar-
utryckning vid forkortad testperiod oavsett larmorsak.
SDS  utryckningsberedskap pébérjas tidigast
nir SDS erhallit Kundens undertecknade Ai och

enligt

tillgang till nycklar.

4 OVERVAKNING OCH ABONNEMANG

4.1 Kameraskyltar

Kameraskyltar dr SDS egendom och ingar i
overvakningsabonnemanget.

4.2 Atgardsinstruktion (Ai)

Kunden skall i samband med installation av Kamera-
systemet uppritta Ai. Overvakning av Kamerasyste-
met piborjas inte innan SDS mottagit ifylld Ai.
Kunden ansvarar for att Ai vid var tid innehaller
uppdaterade korrekta uppgifter for ritt hante-
ring och atgird. Uppgifterna kan dven noteras pa
www.securitasdirect.se (Mina Sidor).

4.3 Larmmottagning och Larmférmedling
Rutinerna finns beskrivna i Ai. Notera att
Kundens val av tjinst styr vilka delar av Ai som
ar tillimpliga. Larmfoérmedling till riddnings-
tjanst (brandkér) kan endast erhallas vid verifierad
brand eller rok pé installationsadressen alt. via
bildverifiering inkommen till KSC.

For larmformedling av eventuella driftlarm skall
alltid bilaga Tjdnst och Atgird tecknas, som innan
den triader i kraft skall godkdnnas av KSC.

Vid (i bild) konstaterad hotbild eller personfara,
sker formedling till polis for atgérd.

For kameror monterade utomhus kan extrema
viderférhallanden medféra reducerad bildkvalitét
och larmfunktion.

av till- ingar samt dndring av
schcmalagd funktion via fjirrservice kan dven goras
hos KSC mot debitering.

6.4 Befintliga avtal

Kunden ansvarar for att befintliga gillande avtal
fran andra leverantérer d@n SDS avseende larm
eller larmsystem, abonnemang, service och
tjdnster sdgs upp i samband med kép av Kamera-
system fran SDS i det fall Kamerasystemet
ersitter nagot av dessa. Tidigare avtal skall
dock gilla tills SDS driftsatt kopt anliggning.
Kunden bekostar befintliga avtal tills de upphort.

7 OVRIGA V LLKOR
7.1 Kreditfi jnin;
Vid kreditforsiljning Forbchallcr sig SDS ritten att
dndra betalningsvillkoren da SDS finner anledning
dirtill. Om SDS saledes fére leverans av Kame-
rasystemet eller andra bestillningar finner skil
(t.ex. vid sedvanlig kreditprévning) till antagande
att Kunden ej kommer att ritteligen fullgora sin
betalningsskyldighet, dger SDS ritt att utan pafoljd
annullera Avtalet eller bestillningen om inte
Kunden stiller sikerhet som godkannes av SDS.

7.2 Aganderiitt

Programvara for videoanalys (IPS) dr SDS egen-
dom. Kunden forvirvar ej genom detta Avtal
dganderitt dirtill. Levererad vara forblir SDS

d

Kontroll av mellan Ka;

och KSC sker med en intervall av 180-minuter (3h).
4.4 ISP (Internet Service Provider)
Kamerasystemet kommunicerar genom en ISP
pd Kundens befintliga internetanslutning via
tillhandahéllen ledig LAN-port. Om Kundens
internetanslutning upphér att fungera har SDS
ingen skyldighet/méjlighet att tillhandahalla
tjanster och funktioner alt. ersittningsprodukt.

4.5 Kamerabevakningslagen

Kunden har enligt kamerabevakningsla-
gen  upplysningsskyldighet ~ for  kamerasys-

tem och fotodetektorer i larmsystem. For
ynerligare information hinvisar SDS till
WWW.

Kunden bekostar och ansvarar for insindande av
ansdkan om tillstind for kamerabevakning dir sa
krivs.

4.6 Optimera

SDS dger ritt att forfoga dver den data som
tjansten Optimera genererar, sisom att bearbeta
och lita tredje man ta del av vald data. Om SDS
forser tredje man med sadan data, dr SDS skyldig
att forst anonymisera vald data sa att all direkt
identifiering av Kunden ej dr méjlig. Kunden har
alltid ritt att ta del av sidan bearbetad data.

5 ATGARDER VID LARM

5.1 Enligt gillande atgirdsinstruktion (Ai)
5.2 Sirskilt debiterade viiktartjinster. Upp-
repade person och miljorelaterade utryckningar
(s.k. missbruk p.g.a. underlatelse att vidta atgir-
der), skyddstickning vid inbrott/skada, extratid/
Vantend/s!atlonarbevaknmg, kontroll vid avbrott pa
larméverforing, vi utanfor utrycknings-
omradet (>50 km fran viktarkontoret) debiteras
enligt gillande prislista oavsett abonnemangstyp.

6 MATERIALGARANTI, SERVICE OCH
KUNDENS ANSVAR

6.1 Materialgaranti pa av SDS levererad utrust-
ning dr 60 ménader fran installationsdagen.
SD-kort och PoE-switch har 36 méanaders garantitid.
Forbrukningsmaterial samt externt anslutna produk-
ter och system ingar ¢j i garantin.

6.2 Service

6.2.1 Teknisk service utfors av SDS auktoriserade
partner. Kunden debiteras framkorningsavgift vars
storlek beror pa avstind fran servicekontoret till
installationsadressen (samt i forekommande fall dven
parkerings- och tullavgifter). Arbeten som ej avser
garantiataganden debiteras Kunden per paborjad
timme. Teknisk service vid fel pa bildéverforingen
orsakat av avbrott, foriandringar eller andra anslutna
produkter pa overféringsnitet bekostas av Kunden.
Vid service pa anldggningsdelar monterade dver 3
meters arbetshdjd tillkommer arbetstid och ev. hyra
av stillningar/stegar alt. skylift samt transport av
dessa.

Vid serviceatgird som avser byte eller justering av
larmgivande produkt tillimpas en (1) veckas prov-
drift, se punkt 3.6

6.2.2 Serviceanmiilan gors till KSC i Linkdping
(giller hela landet). Service utférs normalt
vardagar mellan k1. 08.00-17.00 och forutsitter att
Kunden kan nas for tidsbokning och &r pa plats nir
service skall utforas.

6.3 Kundens ansvar

6.3.1 Andring av Kamerasystemet

Kunden dger ¢j ritt att utan SDS skriftliga med-
givande utfora dndringar, omplaceringar av, eller
gora pabyggnader pa Kamerasystemet.

6.3.2 Andringar i miljon

Kunden ansvarar for att eventuell ombyggnad
eller fordndringar i miljon inte stor eller paverkar
Kamerasystemets funktion.

6.3.3 Forlust av eller skada pi Kamerasystemet
Kunden svarar for forlust av eller skada pa
Kamerasystemet fororsakad av vardsloshet eller
annan omstindighet. For skador orsakade pa
Kamerasystemet vid dska, eller stérningar pa el-
niitet debiteras Kunden fér material och repara-
tionskostnader.

6.3.4 Vird och underhall

Det aligger Kunden att vil varda Kamerasystemet
sd att detta dr i gott och arbetsdugligt skick och
att tillse att Kamerasystemet ej undergar annat
dn normal forslitning. Avtorkning/rengéring av
kamerans lins alt. skyddsglas skall utforas nir
det sia krivs for bibehillen larmfunktion och
bildkvalitet. Separat avtal for arlig revision kan
tecknas for automatisk aterkommande genom-
gang/justering av Kamerasystemet.

6.3.5 Schemalagd larmfunktion

Kund som har schemalagd larmfunktion i kamera-
systemet ansvarar sjilv for till-/frankopplingar vid
helgdagar/aftnar som infaller pa normala vardagar.
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till dess full betalning erlagts.

7.3 Avtalets loptid

Avtalet loper tillsvidare med 12 ménaders uppsig-

ningstid. Uppsigningen skall vara skriftlig.

A\'tal med bindningstid upphor att gilla forst nar
iden och t iden gatt ut.

7.4 Betalningsvillkor

Om inte dverenskommelse om delbetalning eller
annan finansiering skett (se Avtalets framsida)
ska Kunden erligga betalning fér installation,
utdkningar och extra arbeten senast 30 dagar netto
efter installationsdatum. Vid uppsigning eller
overlatelse av Kamerasystemet inom eventuell del-
betalningsperiod faktureras Kunden det resterande
installationskostnadsbeloppet.

Vid omvind skatteskyldighet for byggljanslcr
skall momsreglstrermgsnummer (Vat.nr.) anges pa
Avtalets framsida pa raden "Ovrigt™.

Vid upphérande av Avtal med bindningstid sker
fakturering av abonnemangskostnader for den
resterande avtalsperioden.

Mervirdeskatt tillkommer pa alla priser liksom
eventuella ovriga skatter och avgifter alagda av
stat, kommun eller annan myndighet. Fakturering
av  abonnemangskostnad sker kvartalsvis i
forskott. SDS forbehéller sig ritten att ta ut
administrativ avgift per fakturautskick.

7.5 Prisjustering

SDS dger ritt att vid varje tillfille justera avgifter
for de tjanster som SDS levererar. Kund som ej
accepterar avgiftsjusteringen dger ritt att inom
14 dagar fran meddelande-/fakturadagen siga
upp Avtalet med iakttagande av 3 méanaders upp-
siigningstid. Vid sddan uppsigning av Avtal
med delbetalning, dr Kunden skyldig att erligga
betalning for resterande delbetalningar for
installationen.

For Tradlos modul har SDS riitt att i efterhand faktu-
rera Kunden for den forbrukning som éverstiger vald
storlek pa datadverforing samt direfter uppgradera
till en hdgre niva anpassad till férbrukningen.

7.6 Hinder for utnyttjande av Avtalet

SDS ansvarar ¢j gentemot Kunden fér eventuella
hinder i utnyttjandet av Kamerasystemet eller
ersittningar till foljd av tekniskt fel, ombyggnad
av Kundens lokaler dir larmet tillfilligt satts ur
funktion/kopplats bort, lagstiftning, myndighets-
beslut eller liknande orsak.

7.7 Overlitelse av Avtal

Kunden kan efter SDS skriftliga medgivande 6ver-
lata detta Avtal pd ny Avtalspart/nyttjare enligt
vid tidpunkten gillande tjanstevillkor for nyteck-
ning. Detta forutsitter dock att Kunden inte har
négra ekonomiska skulder till SDS och att den nya
Avtalsparten/nyttjaren kan godkéinnas av SDS.

7.8 SDS ansvar

Kamerasystemet eliminerar inte risken for skada
och ersitter inte pd nagot sitt Kundens behov av
att teckna sedvanliga forsikringar. Kunden god-
kinner genom sin underskrift omfattning och
planering av Kamerasystemet.

SDS ansvarar med nedan angivna begrinsningar
och skall ersitta Kunden for skada som SDS villar
uppsatligen eller av vardsldshet.

a) SDS ansvar omfattar ej indirekt skada eller
annan foljdskada sasom produktionsbortfall eller
utebliven vinst.

b) Ersittning for skada fororsakad av leverantors-
forsening av installation ersitts ej.

¢) SDS overtar ej ersittningsansvaret for skada dér
Kundens férsikring upphdr att gilla.

d) SDS ansvar omfattar ej ersittning vid inbrott/
skada foranledd av tekniskt fel.

e) SDS skadestandsskyldighet till foljd av detta
Avtalet dr begrinsat till ett sammanlagt belopp pa
200.000 kr under Avtalets totala Ioptid.

7.9 Riitt till uppsiigning

Utdver vad som i Ovrigt anges i detta Avtal
dger SDS ritt att omedelbart stoppa service-,
overvaknings- och utryckningsstjinster, uppsiga
Avtalet och pafordra Kamerasystemets dter-
stillande i foljande fall.

a) Kunden instiller sina betalningar, inleder
ackordsforhandlingar, trider i likvidation, forsitts i
konkurs eller pa annat sitt finnes vara pa obesténd.
b) Kunden ¢j i ritt tid betalar installationsfakturan,
abonnemangskostnad och/eller sirskilt debiterade
kostnader — trots en skriftlig paminnelse — och
drojsmalet varar 30 dagar eller mer riiknat fran for-
fallodagen.

¢) Kunden ¢j foljer rutinerna i Ai eller ¢j ritt
vérdar och underhaller Kamerasystemet.

Utdver vad som framgar ovan #ger part ritt att
uppsiga detta Avtal till omedelbart upphorande
om den andra parten i nagot visentligt avseende
asidositter bestimmelserna i detta Avtal och
underlater att vidta rittelse inom 30 dagar fran

det att part erholl sadan skriftlig begiran fran den
andra parten.

SDS tillimpade policy dr att siga upp Avtalet
10 dagar efter utsént inkassokrav om Kunden ej
erlagt full betalning. Vid samma tidpunkt upphor
alla 6vervaknings-, tjinst- och serviceuppdrag.
Kunden ger dé enligt detta Avtal SDS ritt att via
modem nollstilla hela Kamerasystemets funktion.
Om SDS siger upp Avtalet i enlighet med regle-
ringen i denna punkt skall Kunden till SDS utge
samtliga forfallna avgifter och andra betalningar
enligt detta Avtal inkl. rinta.

7.10 Riinta vid betalningsdréjsmal

Vid drojsmal med betalning av fakturaavgift eller
annan kostnad enligt detta Avtal skall Kunden
betala rinta pa forfallet belopp enl. rintelagen,
dock ligst 50 kr. SDS dger édven ritt att debitera
paminnelse och inkassoavgift.

7.11 Aterstiillande vid Avtalets upphérande

Vid detta Avtals upphérande skall Kunden utan
drojsmél lata SDS representant nedmontera ej
fullbetalda delar och delar som ingér i tjinsten,
larmskyltar och eventuell lascylinder till nyckel-
tub. Inga mélnings- eller lagningsarbeten ingar i
nedmonteringen. Kunden debiteras enligt gillande
timpris och framkérningskostnad. Kundens ansvar
for Kamerasystemets vard upphér ej forrin SDS
sjilv eller dennes representant satts i tillfille att
omhinderta Kamerasystemet.

Om Kunden ej bereder SDS tilltrade for ater-
stillande/nedmontering enligt stycket ovan eller
om Kamer skadats/di ats  av
annan dn SDS, har SDS ritt att debitera Kunden en
extra avgift.

7.12 Overlatelse m.m. av SDS riittigheter.

SDS dger ritt att med forbehall for Kundens nyttjan-
de ¢verlata eller pantforskriva tillhandahallen utrust-
ning eller sin riitt enligt detta avtal till annan.

7.13 Behandling av personuppgifter

SDS databehandlar och tar bl. a. kreditupplysning
pa de Kunder som onskar teckna abonnemangsavtal
med SDS.

De personuppgifter SDS samlar in fran Kunden
varierar beroende pa vilken tjanst Kunden har och
anvindning av SDS service. Lis mera om hur SDS
anviinder Kundens personuppgifter och Kundens
rittigheter med avseende hirtill i SDS integritets-
policy pa www.securitasdirect.se/villkor.

SDS kan komma att uppdatera integritetspolicyn
fran tid till annan. Den senaste versionen av SDS
integritetspolicy publiceras pd ovan angiven plats
och SDS uppmanar Kunden att regelbundet kontroll-
era om dndringar skett.

I den utstrickning som Kunden anvinder person-
uppgifter som samlas in genom SDS produkter och
tjénster, kan Kunden enligt gillande lagstiftning
ha vissa skyldigheter gentemot tredje part (t.ex.
besokare, personal eller samarbetspartner) vid
behandling av sadana per ifter.

Genom att tillhandahalla  personuppgifter om
andra personer, intygar Kunden att Kunden har
godkédnnande for att limna ut uppgifterna och att
uppgifterna far anvindas for de syften och pé det sitt
som beskrivs ovan.

SDS kan komma att behandla personuppgifter i
anledning av Avtalet i rollen som personuppgifts-
bitride 4t Kunden, och skall folja tillimpligt
Personuppgiftsbitridesavtal som vid var tid finns pa
foljande link www.securitasdirect.se/villkor. SDS
kan komma att uppdatera personuppgiftsbitrides-
avtalet fran tid till annan. Den senaste versionen av
SDS personuppgiftsbitriadesavtal kommer att public-
eras pa ovan angiven plats och SDS uppmanar Kun-
den att regelbundet kontrollera om #ndringar skett.
Personuppgiftsbitridesavtalet utgor del i detta Avtal.
7.14 Force majeure

SDS ir ej ansvarig for skada eller dréjsmal som
beror pa lagbud, drift, bild- och larméverféring,
omlidggningar, via/frin/av de allminna teleniiten
(Kunden skall vid t.ex. upprepade transient-
storningar via telenitet pa uppmaning av SDS
begira att nitleverantdren forbittrar transient-
skyddet till det aktuella telefonuttaget), storningar
av Kamerasystemets kommunikation mellan de
olika  utdkni heterna, myndighetsatgérd,
krigshindelse, strejk, lockout, bojkott, blockad,
askvider, naturkatastrof, SDS egen bedomning
om att viiktare eller annan anlitad person utsitts
for fysisk fara vid uppdragets utforande, eller
annan liknande omstindighet, oavsett om SDS
sjélv dr part i eller foremal for sadan atgéird. SDS
maste dven enligt den s.k. forutsittningsliran ha
rimlig mojlighet att utfora uppdrag enligt Kundens
instruktioner pa Ai

7.15 Andringar och tilliigg

SDS dger ritt att dndra villkoren i detta Avtal genom
att skriftligen meddela detta till Kunden. Om Kun-
den ¢j accepterar de nya villkoren, dger Kunden rétt
att siiga upp Avtalet inom fjorton dagar frdn medde-
landedagen om de nya villkoren med iakttagande av
den uppsigningstid som giller enligt Kundens avtal.
Under uppsigningstiden giller de gamla villkoren.
7.16 Tillimplig lag och tvister Svensk lag ska
tillimpas pa Avtalet och tvister som uppstar i
anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom
skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
H. Kiliedomsinsti ’sCC).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas
om inte SCC med beaktande av bl.a. malets svérig-
hetsgrad och tvisteforemalets virde bestimmer att
Skiljedomsregler ska tillimpas. I sistnimnda fall ska
SCC iven bestdimma om skiljenimnden ska besta av
en eller tre skiljemén.

Skiljeforfarandet ska dga rum i Stockholm och det
svenska spriket ska anvindas. Skiljeforfarande som
pakallats med hinvisning till denna skiljeklausul
omfattas av sekretess.




