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1 DEFINITIONER

1.1 Avtal. Dessa allminna villkor och de villkor som
anges i undertecknat avtalsformulir reglerar forhallan-
dena mellan Kunden och Securitas Direct Sverige AB
avseende Kundens tecknande av larmtjénst, betalning
for installation, abonnemang samt service av larmsyste-
met och bendmns gemensamt Avtalet.

1.2 Avtalspart/nyttjare Benimns nedan Kunden.

1.3 Installationsadress ir kontor/butik/verkstad/ fastig-
het eller likvirdig lokal dar larmsystemet ér installerat.
1.4 Securitas Direct Sverige AB och av Securitas Direct
Sverige AB utsedd samarbetspartner avseende forsilj-
ning, installation och service bendmns gemensamt SDS.
1.5 Securitas Direct Kundservicecenter (larm-/
kameracentral). Bendmns nedan KSC.

1.6 Atgirdsinstruktion. SDS standardblankett for
atgirdsinstruktion bendmns nedan Ai. Ai utgér del
av Avtalet.

1.7 Komponenter ingdende i tjéinsten benimns gemen-
samt Larmsystemet.

1.8 Ab avser ti dahallen utrustning,
larmhantering support och Gvervakning inom KSC,
nyckelforvaring, del i garanti- och servicedtagande samt
tjénster beroende pa abonnemangsval.

2 TILLHANDAHALLANDE AV LARMSYSTEM
2.1 Tillhandahillet Lar SDS tillhandahall
under avtalstiden Larmsysten bestaende av bl.a. central-
enhet, transformator, mandverpanel, analog telefon-
uppringare, 4G/LTE-, Ethernet/Internet-modul (nedan
“Centralenhet och Mangverpanel™) samt det av SDS i
ovrigt tillhandahdllna Larmsystemet.

2.2 Avbokning av bestillt Larmsystem innan installa-
tionsarbetet pdborjats  debiteras  Kunden med 20% av
installationens engangsbelopp. Ligsta debiteringssumma
dr dock 5.000 kr exkl. moms.

SDS skall beredas tilltride for utforande av installationen
inom max 60 dagar. Kund som ej bereder SDS tilltride
utan sirskild anledning eller 6verenskommelse, hanteras
som avbokning enligt ovan.

2.3 Finansiering. Vid finansiering av Larmsystemet med
LF Finans avseende Leasingavtal eller Funktionsavtal
giller LF Finans avtalsvillkor for den valda finansie-
ringsformen. Overtag av funktionsavtal hanteras av SDS.

3 INSTALLATION

3.1 Larmsystemet. SDS skall verkstilla leverans direkt
till installationsadressen pé tid och sdtt som narmare
Overenskommes mellan SDS och Kunden. Inga mal-
nings-, efterlagningsarbeten eller montage 6ver 3 meters
arbetshojd ingar i installationen eller vid nedmontering.
Kabelforliggningen dr som standard utanpaliggande
(kabelforlaggning i list eller ror ingar ej). Larmsystemet
kommunicerar med KSC via anslutning till Kundens
lokala nitverk for kommunikation ut mot Internet samt
via 4G/LTE-modul och ev. analog telelinje. Det aligger
Kunden att tillhandahalla ett fast 230V vigguttag for
strommatning av Larmsystemet samt dér sa dr mojligt
(krav vid Larmklass 2 utférande), éppna kommunika-
tionsportar ut genom sin nitverksswitch/router/brand-
vigg for anslutning av patchkabel for Ethernet/Internet-
modulen med en bandbredd pa minst 0,5 Mbit/s. Fér kon-
troll se t.ex. www.bredbandskollen.se. C 1
placerad i ¢j larmskyddat utrymme eller som kan nés
utan att larm utloser (tidsfordrojd), kan vid inbrott leda
till reducerad ersittning frén Kundens forsikringsbolag.
Notera att anldggarintyg for Larmsystemet ej limnas om
inte installationen utforts av certifierad anldggarfirma
eller att Kunden ej bestillt utforandet enligt krav for
gillande regelverk.

Vid av Kunden orsakat hinder for SDS att utfora leverans
enligt Gverenskommelse (véntetider och installations-
hinder) samt dir 230V-uttag eller Ethernetanslutning ej
finns inom angivet avstand fran centralenhet har SDS
rétt att debitera Kunden for extra arbetstid, material och
ev. framkorningsavgift.

Installationsgaranti pa utfort arbete vid nyinstallation dr
ett (1) ar fran driftsittningsdagen.

Anslutning av befintliga sektionerade larmpunkter skall
vara av samma typ som eller likvirdigt det material som
Securitas Direct levererar och inte dldre dn 5 ar.

For att mojliggora Gverforing enligt Larmklass 2 och
Larmklass 3 krivs det att kundens larm ar anslutet till
bade Ethernet (ETH) och LTE. Vid enbart kommuni-
kation via LTE och avsaknad av kopt tillval for extra
overforingstid kommer 6verforingstiden automatiskt att
folja standarden for Larmklass 1. Kunden ansvarar for
att aktivt vilja och kopa onskad overforingstid utifran
behoven och kraven for respektive larmklass.

3.2 Nycklar. For nycklar och nyckeltub till anligg-
ningsadressen, se Ai

3.3 En veckas testperiod. Den forsta veckan efter instal-
lationen ir testperiod. Larm frdn Larmsystemet larmhan-
teras och kontrollrings. Larmformedling sker endast till
kontaktperson i enlighet med Ai. Om Kunden skriftligen
begirt forkortad testperiod sker larmformedling dven till
utryckningsviktare i enlighet med Ai. Kunden svarar
for eventuella kostnader for viktarutryckning vid for-
kortad testperiod oavsett larmorsak. SDS utrycknings-
beredskap pébdrjas tidigast ndr SDS erhéllit Kundens
undertecknade Ai eller pa Mina Sidor ifyllda uppgifter
och tillgang till nycklar till installationsadressen.

4 OVERVAKNING

4.1 Larmskvllar/lﬁscylmder Avcn larmskyltar ar SDS
dom och ingdr i Gvervakni

Nir Kunden valt att installera nyckeltub ingdr édven

lascylindern till denna i abonnemanget.

4.2 Atgirdsinstruktion (Ai). Kunden skall i sam-

band med installation av Larmsystemet uppritta Ai.

Overvakning av Larmsystemet paborjas inte innan SDS

mottagit ifylld Ai. Kunden ansvarar for att Ai vid var

tid innehaller uppdaterade korrekta uppgifter for ritt

hantering och étgird. Uppgifterna kan dven noteras pa

www.securitasdirect.se (Mina Sidor).

4.3 Larmmottagning och Larmférmedli

sjukhus eller andra platser dér 4G/LTE-modul kan stora
annan utrustning eller sjdlv bli stord. Tackningen i och
accessen till 4G/LTE-nitet samt Ethernet/Internet varie-
rar och forindras Gver tid. SDS kan dérfor ej garantera
tillgéng till och/eller kontakt med 4G/LTE-nitet samt
Ethernet/Internet for larmdverforing. Om 4G/LTE-nitet
samt Ethernet/Internet upphor har SDS ingen skyldighet
att tillhandahalla tjansten. Kontrolltider (pollning) for
larméverforingsmoduler kan variera heroende pa de

tekniska gr na, Overfori

avtal skall dock gilla fram tills SDS driftsatt bestillt
Larmsystem. Kunden bekostar de befintliga avtalen
tills de upphort.

6.5 Rutinkontroller. SDS dger ritt att utfora rutin-
kontroll och service av Larmsystemets funktion pa plats
eller via fjarruppkoppling nér SDS bedomer att s krévs.
6.6 Schemalagd larmfunktion

Kund som har schemalagd larmfunktion i
Siikerhetssystemet ansvarar sjilv for larmtillkoppling
vid helgd. aftnar som infaller pd normala vardagar.

samt Kundens val av tjanst.

4.5 Bildverifiering. SDS kan e¢j se bilder utan
foregdende larm frén Larmsystemet.

Kunden har enligt kamerabevakningslagen upplys-
ningsskyldighet for kamerasystem och fotodetektorer i
larmsystem. For ytterligare information hanvisar SDS
www.securitasdirect.se/villkor samt www.imy.se/.
Kunden bekostar och ansvarar for insindande av anso-
kan om tillstand for kamerabevakning dr s krévs.

5 ATGARDER VID LARM

5.1 Enligt gillande Atgirdsinstruktion (Ai).

5.2 Sirskilt debiterade viiktartjinster. Viktaritgarder
utanfor utryckningsomradet (>50km frdn viktar-
kontoret), upprepade person- och miljorelaterade larm-
orsaker, upprepade viktarutryckningar dir larmorsaken
ar okiand, handhavandefel, skyddstickning vid inbrott/
skada samt vintetid/stationdrbevakning tills kontakt-
person eller annan utsedd Gvertagit ansvaml pa plats debi-

Bestillning av tillkoppling kan dven goras hos KSC
mot debitering.

7 OVRIGA VILLKOR

7.1 Kreditforsiljning. Vid kreditforsiljning forbehaller
sig SDS ritten att dndra betalningsvillkoren da SDS
finner anledning dartill. Om SDS fore leverans av
Larmsystemet eller andra bestillningar finner skal till
antagande att Kunden ¢j kommer att rétteligen fullgéra
sin betalningsskyldighet (t.ex. vid sedvanlig kreditprov-
ning), dger SDS riitt att utan pafoljd annullera Avtalet
eller bestillningen om inte Kunden stiller sikerhet som
godkénns av SDS.

7.2 Kundens dganderitt. Vid avtalets upphdrande
overgar kostnadsfritt dganderitten till alla komponenter
utom Centralenhet och Mandverpanel samt larmskyltar
och dekaler till kunden. Overlatelse av komponenter
till kund vid upphérande sker i befintligt skick utan
nagra garantier fran SDS. Fore upphorande av avtalet ar

teras enligt gillande prislista oavsett ab
5.3 Overfallstjinst Villkor. Genom att vilja SDS
Overfallstjanst samtycker anviindaren till foljande:

5.3.1 Vid en situation med misstankt dverfall forbinder
sig SDS till att omgédende pékalla viktare samt att
formedla situationen till polis/ambulans/brandkar. SDS
kan ej garantera att polis eller annan myndighet &ker pa
dessa situationer.

5.3.2 Om tillaggstjinsten Overfallstjanst ¢j &r vald hanteras
inkommen larmsignal som kontaktlarm. SDS kommer
att soka kontakt enligt uppgifier pa Mina Sidor/Al for att
verifiera situationen. Vid behov kan SDS komma att for-
medla situation vidare till viiktare och/eller polis/ambulans/
brandkar. SDS forbehaller sig rétten att ej skicka viktare
vid ¢j verifierat kontaktlarm.

Genom att anvinda SDS tjanster accepterar anvindaren
dessa villkor och forstar att SDS insats vid Gverfalls-
situationer baseras péd valda tjanster eller aktivt samtycke
vid kontaktlarm.

6 MATERIALGARANTI, SERVICE

OCH KUNDENS ANSVAR

6.1 Materialgaranti. Garantin innebér att SDS vid

teknisk service tillhandahéller reserv- och utbytesdelar

tlll Larmsystemel och utokningar for vilka debiteras en
d. Forbrukni ial sasom batterier,

tradlosa larmknappar, fjarrkontroller och passerkort/

brickor samt beﬁnl]igl kablage, externt anslutna

komponenter och system ingér ej i garantin.

Materialgaranti péd Kundens befintliga inkopplade

tillhandahallet Lar SDS
Kunden far ej inforliva tillhandahéllen utrustning med
fastighet pa sa sitt att det blir tillbehor till denna, dver-
lita, pantsitta, uthyra eller pa annat sitt forfoga 6ver
tillhandahallen utrustning.
Skulle tillhandahallen utrustning hos Kunden bli fore-
mal for utmitning, kvarstad eller liknande atgird eller
om Kunden forsitts i konkurs, ligger det Kunden att
omedelbart underritta SDS ddrom samt att genom upp-
visande av detta Avtal for vederborande utmitningsman
eller konkursforvaltare, upplysa om SDS rittigheter.
For det fall kunden vid avtalets ingdende finansierat
larm genom av SDS anvisat finansieringsbolag behaller
kunden om det krivs dganderitt till Larmsystemet och
kan overlata det i enlighet med finansieringsvillkoren.
Kundens #ganderitt till Larmsyste: ke
forutom Centralenhet och Manoverpanel forutsitter att
kunden betalat utestidende fakturor fram till upphorande-
dagen och att kunden inte dessforinnan ar satt i konkurs
eller annars pé obestand.
7.3 Avtalets loptid. Avtalet loper tillsvidare med 12
kalendermanaders uppsigningstid fr.o.m. den 1:a i nir-
mast nistkommande kalenderméanad fran det att uppsig-
ning genomfordes. Uppsigningen skall vara skriftlig.
Avtal med bindningstid upphor att gilla forst nér upp-
sdgningstiden och bindningstiden gétt ut.
7.4 Betalningsvillkor. Om inte Overenskommelse om
delbetalning eller annan finansiering skett (se Avtalets
framsida) ska Kunden erligga betalning for installation,
uloknmgar och extra arbeten senast 30 dagar netto efter
Vi P

komponenter giller forst efter en 6 ds felfri

cllcr Gverlatelse av

driftperiod. Felaktig material inom perioden ersitts med
ny och debiteras enligt SDS ordinarie prislista.

6.2 Service

6.2.1 Teknisk service utfors av SDS auktoriserade
partner. Kunden debiteras framkorningsavgift vars
storlek beror pa avstind fran servicekontoret till
installati d (samt i f6 de fall dven
parkerings- och tullavgifter). Arbeten som ej avser
garantidtaganden debiteras Kunden per paborjad timme.
Teknisk service vid fel pd larmdverforingen orsakat
av fordndringar eller andra anslutna komponenter pa
larméverforingsnitet bekostas av Kunden. Vid service
pa anliggningsdelar monterade 6ver 3 meters arbetshojd
tillkommer arbetstid och ev. hyra av stéllningar/stegar
alt. skylift samt transport av dessa.

Vid servicedtgird som avser byte eller justering av
larmgivande komponent tillimpas en (1) veckas
provdrift, se punkt 3.3

6.2.2 Serviceanmilan gors till KSC i Linkoping
(giller hela landet). Service utfors vardagar mellan
kl. 08.00-17.00 och forutsitter att Kunden kan nés
for tidsbokning och ér péa plats nir service skall utfo-
ras. Har Kunden létit installera nyckeltub (och ej kan
vara nirvarande vid service) kan denna (efter Kundens
tillatelse) anvindas av SDS.

6.3 Kundens ansvar.

6.3.1 Andring av Larmsystemet. Kunden ager cj
ritt att utan SDS skriftliga medgivande utféra
andringar, ingar av, eller gora pabyggnader pa
Larmsystemet.

6.3.2 Andringar i miljon. Kunden ansvarar for att
eventuell ommablering, ombyggnad, uppsatta skyltar,
nya gardinupphéngningar, husdjur osv. inte stor eller
paverkar Larmsystemets funktion.

6.3.3 Forlust av eller skada pi Larmsystemet.
Kunden svarar for forlust av eller skada pa
Larmsystemet fororsakad av vardsloshet eller annan
omstindighet. Vid forlust av fjarrkontroll/bricka
aligger det Kunden att omedelbart meddela SDS
didrom sd enheten kan bortprogrammeras. Sédan skada
eller forlust befriar inte Kunden fran forpliktelser
enligt detta Avtal. Kundens forsikring skall omfatta
Larmsystemet. For skador orsakade pa Larmsystemet
vid aska, eller storningar pa elnitet debiteras Kunden for
reparationskostnaderna.

6.3.4 Vird och underhill. Det aligger Kunden att
vil virda Larmsystemet sd att detta ar i gott och
arbetsdugligt skick och att tillse att Larmsystemet ej
utsitts for annat @n normal forslitning. Se anvéndar-
manual under skotselinstruktion. I
bor ej vara lagre dn +5°C eller hogre dn +40°C om inte
komponentens specifikation medger annat.

6.3.5 Kunden ansvarar for att sikerstilla att mobil-
applikation, anvindningen av pinkoder for pa/avlarm-
ning, hotkoder, larmbrickor och andra eventuella
inloggningsuppgifter eller l16senord inte anvinds av
obehdriga personer. Det dr kundens ansvar att halla sina
inloggningsuppgifter och l6senord skyddade samt att
inte lamna ut dessa uppgifter till tredje part. Eventuella
atgdrder som krivs for att skydda och sikra tillgangen
till bilapplikati pinkoder, hotkoder, larmbrickor

aturen

Rutinerna finns beskrivna i Ai. Notera att Kundens
val av abonnemang styr vilka delar av Ai som ér
tillimpliga. Larmformedling till riddningstjanst (brand-
kar) kan endast erhallas vid verifierad (pa plats eller via
bildéverforing) brand eller rok.

For larmformedling av eventuella driftlarm skall alltid
bilagan Tjéinst och Atgird tecknas, som innan den trider
i kraft skall godkinnas av KSC.

4.4 4G/LTE, Ethernet/Internet. Kunden ansvarar for
erforderliga tillstand for fast 4G/LTE-modul tex. pa

och andra eventuella inloggningsuppgifter ligger pa
kundens eget ansvar och dtagande. Kunden tar sig
att omedelbart meddela Securitas Direct om ndgon
misstinkt obehorig atkomst eller anvindning av dessa
uppgifter eller applikationen uppticks.

6.4 Befintliga avtal. Kunden ansvarar for att befintliga
gillande avtal frdn andra leverantorer dn SDS avseende
larm, abonnemang, service och larmtjénster, sdgs upp
i samband med tecknande av avtal med SDS i det
fall Larmsystemet ersitter nagot av dessa. Tidigare

VALKOMMEN SOM KUND HOS SECURITAS DIRECT SVERIGE AB

Lar inom nud faktu-

bestimmelserna i detta Avtal och underlater att vidta
rittelse inom 30 dagar fran det att part erhdll sddan
skriftlig begiran fran den andra parten.
SDS tillimpade policy ér att siga upp Avtalet 10 dagar
efter utsint inkassokrav om kund ej erlagt full betalning.
Vid samma tidpunkt upphor alla Gvervaknings-, tjénst-
och serviceuppdrag. Kunden ger da enligt detta Avtal
SDS ritt att via fjarruppkoppling nollstilla hela larm-
funktion bortp armsy
kommunikationsvigar mot KSC. Om SDS siger upp
Avtalet i enlighet med regleringen i denna punkt skall
Kunden till SDS utge samtliga forfallna avgifter och
andra betalningar enligt detta Avtal inkl. rénta.
7.10 Riinta vid betalningsdrdéjsmal. Vid drojsmal med
betalning av fakturaavgift eller annan kostnad enligt
detta Avtal skall Kunden betala rinta pa forfallet belopp
enl. rintelagen, dock lagst 50 kr. SDS dger dven ritt att
debitera paminnelse och inkassoavgift.
7.11 Aterstillande vid Avtalets upphérande. Vid
detta Avtals upphorande skall Kunden utan drojsmal
lata SDS representant nedmontera Centralenhet och
Manoverpanel, larmskyltar och dekaler. Inga mélnings-
cller lagni beten ingar i ingen. Avgiften
for ovanstiende framgar av gillande prislista. Dartill
debiteras Kunden en framkérningsavgift som vid teknisk
service. Kundens ansvar for Larmsystemets vard upphér
¢j forran SDS sjilv eller dennes representant satts i till-
félle att omhanderta tillhandahéllen utrustning.
Om Kunden ej bereder SDS tilltrade for aterstillande/
nedmontering enligt stycket ovan eller om Centralenhet
och Mandverpanel, larmskyltar och dekaler skadats/
demonterats av annan dn SDS, har SDS ritt att debitera
Kunden ett vite om 2 000 kr per komponent som skadats
eller inte aterlimnas vid avslutande.
7.12 Overlitelse m.m. av SDS rittigheter. SDS iger
ritt att med forbehall for Kundens nyttjande Gverlata
eller pantforskriva tillhandahéllen utrustning eller sin rétt
enligt detta Avtal till annan.
7.13 Behandling av personuppgifter. SDS data-
behandlar och tar bl. a. kreditupplysning pa de Kunder
som onskar teckna abonnemangsavtal med SDS.
De personuppgifter SDS samlar in fran Kunden varierar
beroende pé vilken tjanst Kunden har och anvéndning
av SDS service. Lds mera om hur SDS anvinder
Kundens personuppgifter och Kundens rittigheter
med avseende hartill i SDS integritetspolicy pa
www.securitasdirect.se/villkor.
SDS kan komma att uppdatera integritetspolicyn frén tid
till annan. Den senaste versionen av SDS integritetspolicy
publiceras pd ovan angiven plats och SDS uppmanar
Kunden att regelbundet kontrollera om é@ndringar skett.
I den utstrickning som Kunden anvinder personupp-
gifter som samlas in genom SDS komponenter och
tjénster, kan Kunden enligt gillande lagstiftning ha vissa
skyldigheter gentemot tredje part (t.ex. besokare, per-
sonal eller samarbetspartner) vid behandling av sidana
personuppgifter.
Genom att tillhandahélla personuppgifter om andra
personer, intygar Kunden att Kunden har godkénnande for
att limna ut uppgiflcma och att uppgifterna far anvindas

reras Kunden det

mr de syften och pé det sétt som beskrivs ovan.
1 de fall di SDS i anledning av Avtalet

Vid omvind skatteskyldighet for byggl]amter skall
mom;regli\renng%nummer (Vatnr.) anges pa Avtalets
framsida pa raden "Ovrigt”.

Vid upphérande av Avlal med bindningstid skcr
fakturering av at der for den
avtalsperioden. Fakturering av abonnemangskostnad
sker kvartalsvis i forskott. SDS forbehaller sig ritten att
ta ut administrativ avgift per fakturautskick. Samtliga
priser ér exkl. moms.

7.5 Prisjustering. SDS dger ritt att vid varje tillfille

justera avgifter for de tjdnster som SDS levererar.

Kund som ej accepterar avgiftsjusteringen dger ritt att
inom 14 dagar frin meddelande-/fakturadagen siga upp
Avtalet med iakttagande av 3 ménaders uppsdgningstid.
Vid sddan uppsigning av Avtal med delbetalning, r
Kunden skyldig att erligga betalning for resterande
delbetalningar for installationen.

7.6 Hinder for utnyttjande av Avtalet. SDS ansvarar ¢j
gentemot Kunden for eventuella hinder i utnyttjandet av
larmsystemet eller ersittningar till foljd av tekniskt fel,
ombyggnad av Kundens lokaler dir larmet tillfélligt satts
ur funktion/kopplats bort, lagstiftning, myndighetsbeslut
eller liknande orsak.

7.7 Overlitelse av Avtal. Kunden kan efter SDS
skriftliga medgivande Gverlata detta Avtal pa ny
avtalspart/nyttjare. Detta forutsitter dock att Kunden
inte har nigra ekonomiska skulder till SDS och att den
nya avtalsparten/nyttjaren kan godkinnas av SDS.

7.8 SDS ansvar. Larmsystemet eliminerar inte risken for
skada och ersitter inte pa nagot sitt Kundens behov av
att teckna sedvanliga forsikringar. Planering av ett larm-
system bygger normalt pd punkt- eller forsats- skydd och
dr ddrigenom ej heltidckande. Larmsystemet kan planeras
och utforas i ett antal skyddsnivder och utforanden.
Kunden godkénner genom sin underskrift omfattning
och planering av Larmsystemet.

SDS ansvarar med nedan angivna begrinsningar
och skall ersitta Kunden for skada som SDS vallar
uppsatligen eller av virdsloshet.

a) SDS ansvar omfattar ej indirekt skada eller annan
foljdskada sasom produktionsbortfall eller utebliven vinst.
b) Ersittning for skada fororsakad av leverantors-
forsening av installation ersitts ¢j.

¢) SDS overtar ej ersittningsansvaret for skada dér
Kundens forsikring upphor att gilla.

d) SDS ansvar omfattar ¢j ersittning vid inbrott/ skada
foranledd av tekniskt fel, forlust av fjarrkontroll eller
passerkort/bricka.

e) SDS skadestandsskyldighet till foljd av detta Avtalet
dr begrénsat till ett sammanlagt belopp pa 200.000 kr
under Avtalets 16ptid.

7.9 Ritt till uppsigning. Utover vad som i Ovrigt
anges i detta Avtal dger SDS ritt att omedelbart stoppa
service-, Overvaknings- och utryckningstjénster, sdga
upp Avtalet och péafordra omedelbart aterlimnande
av SDS tillhérande komponenter i Larmsystemets i
foljande fall.

a) Kunden instiller sina betalningar, inleder ackords-
forhandlingar, trader i likvidation, forsitts i konkurs eller
pé annat sitt vara pa obesténd.

b) Kunden ¢j i rtt tid betalar installationsfakturan, abon-
nemangskostnad och/eller sirskilt debiterade kostnader
— trots en skriftlig piminnelse — och dréjsmalet varar 30
dagar eller mer réknat fran forfallodagen.

¢) Kunden ¢j foljer rutinerna i Ai eller ¢j ritt vardar och
underhaller Larmsystemet.

Utover vad som framgdr ovan dger part ritt att siga
upp detta Avtal till omedelbart upphorande om den
andra parten i nagot visentligt avseende asidositter

behandlar personuppgifter i rollen som personupp-
giftsbitrade 4t Kunden skall SDS folja tillimpligt
Personuppgiftsbitridesavtal som vid var tid finns pa
foljande lank www.securitasdirect.se/villkor. SDS kan
komma att uppdatera personuppgiftsbitradesavtalet fran
tid llll annan. Den senaste versionen av SDS personupp-
giftsbitrads tal kommer att publi pd ovan angiven
plats och SDS Kunden att Ibundet kont-
rollera om dndringar skett. I forekommande fall utgor
Bitrddesavtalet del i detta Avtal.

7.14 Force majeure. SDS ir ej ansvarig for skada
eller drojsmal som beror pa lagbud, drift, larméver-
foring, omlaggningar, via/frin/av de allminna tele- och/
eller 4G/LTE-ndten (Kunden skall vid t.ex. upprepade
transientstorningar via telenitet pi uppmaning av SDS
begira att ntl. oren forbattrar tr kyddet till
den aktuella ). storningar av Lar

radiotrafik mellan de olika utokningsenheterna, myndig-
hetsatgird, krigshindelse, strejk, lockout, bojkott, block-
ad, askvider, naturkatastrof, SDS egen bedomning om
att viktare eller annan anlitad person utsitts for orimlig
personlig fara vid uppdragets utforande, eller annan lik-
nande omstéindighet, oavsett om SDS sjilv ar part i eller
foremal for sadan dtgiard. SDS maste dven enligt den s.k.
forutsittningsldran ha rimlig majlighet att utfora uppdrag
enligt Kundens instruktioner pa Ai.

7.15 Andringar och tilligg. SDS Zger ritt att dndra
villkoren i detta avtal genom att skriftligen meddela detta
till Kunden. Om Kunden ej accepterar de nya villkoren,
ager Kunden ritt att siga upp avtalet inom fjorton dagar
fran meddelandedagen om de nya villkoren med iaktta-
gande av den uppségningstid som giller enligt Kundens
avtal. Under uppségningstiden giller de gamla villkoren.
7.16 Tillimplig lag och tvister Svensk lag ska tillimpas
pa Avtalet och tvister som uppstir i anledning av
Avtalet ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande
administrerat av  Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ("SCC™). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beak-
tande av bl.a. milets svarighetsgrad och tvisteforemélets
virde bestimmer att Skiljedomsregler ska tillimpas. 1
sistndmnda fall ska SCC @ven bestimma om skiljendmn-
den ska besta av en eller tre skiljemin. Skiljefrfarandet
ska dga rum i Stockholm och det svenska spriket ska
anvindas. Skiljeforfarande som pékallats med hinvis-
ning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess.

7.17 Tillgang till information i enlighet med
dataakten (Data Act)

SDS atar sig, som datainnehavare, att pa begi-
ran via angivna kanaler tillhandahilla data frin
uppkopplade enheter och avtalade tjdnster (inklusive
art, volym och insamlingsfrekvens) samt nddvéndi-
ga metadata till kunden eller en auktoriserad tredje
part. Informationen ges i ett strukturerat och sikert
format enligt gillande lag och SDS interna rutiner:
www.securitasdirect.se/data-act. P denna sida kan du
dven utdva dina rittigheter.

Tredje parts dtkomst regleras av tillimplig lag, och
SDS forbehiller sig ritten att verifiera sadan part.

SDS behaller industriell och immateriell dgande-
ritt till datan. Kunden ska behandla informationen
konfidentiellt, skydda den mot obehdrig dtkomst
och endast anvinda den enligt lag. Datan féar inte
anvindas for att utveckla konkurrerande produkter/
tjanster eller for obehorig atkomst. SDS kan &ndra
tekniska dtkomstvillkor av motiverade skil med rimligt
forhandsmeddelande.




