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1 DEFINITIONER

1.1 Avtal. Dessa allménna villkor och de villkor som
anges i undertecknat avtalsformuldr reglerar forhal-
landena mellan Kunden och Securitas Direct Sverige
AB avseende Kundens kop av produkter, installation,
abonnemang samt service av larmsystemet och benimns
gemensamt Avtalet.

1.2 Avtalspart ir fysisk avtalstecknare enligt avtals-
formuléret. Anvé yttj pa installationsad far
endast vara privatp A ! och ind;
nyttjare bendmns gemensamt Kunden.

1.3 Installationsadress ér privat bostad, forrad eller
likvirdig lokal dar larmsystemet ér installerat.

1.4 Securitas Direct Sverige AB och av Securitas
Direct Sverige AB utsedd samarbetspartner
avseende forsiljning, installation och service benimns
gemensamt SDS.

1.5 Securitas Direct Kundservicecenter (larm-/
kameracentral). Bendmns nedan KSC.

1.6 Atgiirdsinstruktion och Kontaktpersonlista SDS
standardblankett benimns nedan Ai. Ai utgor del av
Avtalet.

1.7 Kop/A odukter benimns
Larmsystemet.
1.8A avser tillhandahéllen utrustning, larm-

hantering support och évervakning inom KSC, nyckel-
forvaring, del i garanti- och servicetagande samt tjinster
beroende pa abonnemangsval.

2 KOP/TILLHANDAHALLANDE

AV LARMSYSTEM

2.1 Ti Lar SDS tillt
under avtalstiden Larmsysten bestaende av bl.a. central-
enhet, transformator, mandverpanel, analog telefon-
uppringare, 4G/LTE-, Ethernet/Internet-modul (nedan
“Centralenhet och Mandverpanel”) samt det av SDS i
Ovrigt tillhandahallna Larmsystemet.

{ahaller

2.2 Kopobjekt. Komponenter/utokningar utdver
tillhandahéllen utrustning 4gs av Kunden.
2.3 Avbokning av bestillt Larmsystem innan

installationsarbetet pdborjats och efter att de tvd anger-
veckorna 16pt ut debiteras Kunden med 20% av installa-
tionens ingsbelopp. Ligsta debiteri ar
dock 5.000 kr.

SDS skall beredas tilltride for utférande av installationen
inom max 60 dagar. Kund som ¢j bereder SDS tilltride
utan sirskild anledning eller 6verenskommelse, hanteras
som avbokning enligt ovan.

3 INSTALLATION

3.1 Larmsystemet. SDS skall verkstilla leverans direkt
till installationsadressen pa tid och sitt som ndrmare
Overenskommes mellan SDS och Kunden. Inga mélnings-,
eﬁerlagningsarbeten eller montage Gver 3 meters arbets-
hojd ingdr i installationen eller vid nedmunterm;,

styr vilka delar av Ai som r tillimpliga. Larmformedling
till raddningstjénst (brandkar) kan endast erhallas vid
verifierad brand eller rok pa installationsadressen alt. via
bildverifiering inkommen till KSC.

For larmformedling av eventuella driftlarm skall alltid
bilaga om Tjinst och Atgird tecknas, som innan den
trider i kraft skall godkénnas av KSC.

4.4 4G/LTE, Ethernet/Internet. Kunden ansvarar for
erforderliga tillstind for fast 4G/LTE-modul t.ex. pd
sjukhus eller andra platser dér 4G/LTE-modul kan st6ra
annan utrustning eller sjélv bli stord. Tackningen i och
accessen till 4G/LTE-nitet samt Ethernet/Internet varie-
rar och forindras over tid. SDS kan darfor ej garantera
tillgang till och/eller kontakt med 4G/LTE-nitet samt
Ethernet/Internet for larméverforing. Om 4G/LTE-nitet
samt Ethernet/Internet upphor har SDS ingen skyldighet
att tillhandahalla tjénsten.

Kontrolltider (pollning) for larméverforingsmoduler kan
variera beroende pa de tekniska grundkomponenterna,
overforingsmojligheter samt Kundens val av tjanst.

4.5 Bildverifiering. SDS kan ¢j se bilder utan foregdende
larm fran Larmsystemet.

For bildverifiering (kamera/fotodetektor) ér Kundcn

atkomst eller anvindning av dessa uppgifter eller app-
likationen uppticks.

6.4 Befintliga avtal. Kunden ansvarar for att befintliga
gillande avtal frdn andra leverantSrer dn SDS avseende
larm, abonnemang, service och larmtjénster, sigs upp
i samband med kop av Larmsystem frdn SDS i det
fall Larmsystemet ersitter ndgot av dessa. Tidigare
avtal skall dock gilla fram tills SDS driftsatt bestallt
Larmsystem. Kunden bekostar de befintliga avtalen
tills de upphort.

6.5 Rutinkontroller. SDS i#ger ritt att utfora rutinkon-
troll och service av Larmsystemets funktion pd plats
eller via fjarruppkoppling nir SDS beddmer att s kréivs.
6.6 Schemalagd larmfunktion

Kund som har schemalagd larmfunktion i
Sikerhetssystemet ansvarar sjilv for larmtillkoppling
vid helgdagar/aftnar som infaller pa normala vardagar.
Bestillning av tillkoppling kan dven goras hos KSC
mot debitering.

7 OVRIGA VILLKOR

7.1 Kreditforsiljning. Vid kreditforsiljning forbehaller
sig SDS ritten att dndra betalningsvillkoren di SDS
finner anledning dartill. Om SDS fore leverans av

skyldig att uppfylla kraven i dataskyddsord:
For ytterligare information hanvisar SDS till
www.datail I i

Larmsystemet eller andra bestillningar finner skal till

5 ATGARDER VID LARM

5.1 Enligt gillande atgirdsinstruktion (Ai).

5.2 Sirskilt debiterade viiktartjinster. Viktardtgirder
utanfor utryckningsomradet (>50km fran viktar-

de att Kunden ej kommer att ritteligen fullgo-
ra sin betalni Idighet (t.ex. vid sedvanlig kredit-
prévning), dger SDS ritt att utan pafoljd annullera
Avtalet eller bestillningen om inte Kunden stller siker-
het som godkénns av SDS.
7.2 Aganderitt. Tillhandahallen utrustning ir SDS

kontoret), upprepade person- och de larm-
orsaker, upprepade viktarutryckningar dar larmorsaken
dr okénd, handhavandefel, skyddstickning vid inbrott/
skada samt vintetid/stationdrbevakning tills kontaktperson
eller annan utsedd Gvertagit ansvaret pd plats debiteras
enligt gillande prislista oavsett abonnemangstyp.

5.3 Overfallst]ansl Villkor. Genom att vilja SDS
Over and till foljande:

5.3.1 Vid en situation med misstankt overfall forbinder
sig SDS till att omgaende pakalla viktare samt att for-
medla situati till polis/ambulans/brandkér. SDS kan
¢j garantera att polis eller annan myndighet dker pa dessa
situationer.

5.3.2 Om tillaggstjinsten Overfallstjanst ¢j dr vald hanteras
inkommen larmsignal som kontaktlarm. SDS kommer
att soka kontakt enligt uppgifter pi Mina Sidor/Al for att
verifiera situationen. Vid behov kan SDS komma att for-
medla situation vidare till viiktare och/eller polis/ambulans/
brandkar. SDS forbehaller sig rétten att ¢j skicka viktare
vid ej verifierat kontaktlarm.

Genom att anviinda SDS tjinster accepterar anvindaren
dessa villkor och forstar att SDS insats vid overfalls-

d Kunden forvirvar ej genom detta Avtal dgan-
deritt dartill.
Kunden far ¢j inforliva tillhandahallen utrustning med
fastighet pa si sitt att det blir tillbehor till denna, Gver-
lata, pantsitta, uthyra eller pa annat sitt forfoga over
tillhandahéllen utrustning.
Skulle tillhandahéllen utrustning hos Kunden bli foremal
for utmitning, kvarstad eller liknande atgird eller om
Kunden forsitts i konkurs, aligger det Kunden att ome-
delbart underritta SDS didrom samt att genom uppvisande
av detta Avtal for vederborande utmitningsman eller
konkursforvaltare, upplysa om SDS édganderitt.
Levererad eller frikopt vara forblir SDS egendom till dess
full betalning erlagts.
7.3 Angerriitt
1 de fall avtalsingdende har skett pa distans eller utanfor
vara afférslokaler giller lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler. Du har i dessa fall ritt
att frantrida avtalet utan att nagra sarskilda skal anges,
om detta sker inom 14 dagar fran avtalets ingdende. Du
utvar angerrétten genom att kontakta var kundtjanst pa
0771-32 75 00, fran utlandet +46 (0)13-32 75 00 eller

situationer baseras pa valda tjanster eller aktivt
vid kontaktlarm.

6 MATERIALGARANTI, SERVICE

OCH KUNDENS ANSVAR

6.1 Materialgaranti. Garantin innebdr att SDS vid
teknisk service tillhandahaller reserv- och utbytesdelar

Kabelforlaggningen ar som standard
(kabelforldggning i list eller ror ingar ej).
Larmsystemet kommunicerar med KSC via anslut-
ning till Kundens lokala ndtverk for kommuni-
kation ut mot Internet samt via 4G/LTE-modul och
ev. analog telelinje. Det dligger Kunden att tillhan-
dahalla ett fast 230V vigguttag for strommatning av
Larmsystemet samt dér sa dr mojligt (krav vid Larmklass
2 utforande), Gppna kommunikationsportar ut genom
sin natverksswitch/router/brandvigg for anslutning
av patchkabel for Ethernet/Internet-modulen med en
bandbredd pd minst 0,5Mbit/s. Fér kontroll se t.ex.
www.bredbandskollen.se. Centralapparat placerad i ej
larmskyddat utrymme eller som kan nds utan att larm
utloser (tidsfordrsjd), kan vid inbrott leda till reduce-
rad ersittning fran Kundens forsikringsbolag. Notera
att anldggarintyg for Larmsystemet ej limnas om inte
installationen utforts av certifierad anliggarfirma eller
att Kunden ej bestillt utforandet enligt krav for gillande
regelverk.

Vid av Kunden orsakat hinder for SDS att utfora leverans

till Larmsy och utékningar for vilka det debiteras
en manadsk d. Forbrukni ial sisom batte-
rier, tradlosa larmknappar, fjarrkontroller och passerkort/
brickor samt befintligt kablage, externt anslutna produk-
ter och system ingar ej i garantin.

6.2 Service

6.2.1 Teknisk service utfors av SDS auktoriserade
partner. Kunden debiteras framkérningsavgift vars stor-

Avtalets hela loptid.
Vid ev. reklamation frin Kunden fSljer SDS alltid
Allmiénna reklamationsnamndens beslut (ARN).
7.10 Ritt till uppsigning. Utover vad som
i Ovrigt anges i detta Avtal dger SDS ritt att
omedelbart stoppa  service-,  dvervaknings-
och utryckningsstjénster, ga upp Avtalet och
pafordra Larmsystemets aterstillande i foljande fall.
a) Kunden instiller sina betalningar, inleder ackords-
forhandlingar, trider i likvidation, forsitts i konkurs eller
pé annat sétt vara pa obesténd.
b) Kunden ej i rétt tid betalar installationsfakturan, abon-
nemangskostnad och/eller sirskilt debiterade kostnader
— trots en skriftlig paminnelse — och dréjsmalet varar 30
dagar eller mer raknat fran forfallodagen.
¢) Kunden ej foljer rutinerna i Ai eller ej réitt vardar och
underhaller Larmsystemet.
Utover vad som framgér ovan éger part ritt att siga upp
detta Avtal till omedelbart upphorande cm den andra
parten i ndgot vasentli d d
serna i detta Avtal och underlater att vidta rittelse inom
30 dagar fran det att part erholl sidan skriftlig begiran
fran den andra parten.
SDS tillimpade policy ér att siga upp Avtalet 10 dagar
efter utséint inkassokrav om kund ej erlagt full betal-
ning. Vid samma tidpunkt upphér alla 6vervaknings-,
tjdnst- och serviceuppdrag. Kunden ger da enligt detta
Avtal SDS ritt att via fjarruppkoppling nollstilla hela
larmsystemets funktion respektive “vid frikop” bort-
programmera Kopobjektets kommunikationsviigar mot
KSC. Om SDS siger upp Avtalet i enlighet med regle-
ringen i denna punkt skall Kunden till SDS utge samtliga
forfallna avgifter och andra betalningar enligt detta Avtal
inkl. rénta.
7.11 Riinta vid betalningsdrojsmal. Vid drojsmal med
betalning av fakturaavgift eller annan kostnad enligt
detta Avtal skall Kunden betala rinta pa forfallet belopp
enl. rantelagen, dock lagst 50 kr. SDS dger dven ritt att
debitera paminnelse och inkassoavgift.
7.12 Aterstillande vid Avtalets upphorande. Vid detta
Avtals upphérande skall Kunden utan drojsmal lata
SDS Lar tillhanda-
hallen utrustning och larmskyltar. Inga malnings- eller
lagni beten ingdr i d ingen. Avgiften for
ovanstdende ar fn. 0 kr. Dock debiteras Kunden en
framkoringsavgift som vid teknisk service. Kundens
ansvar for Larmsystemets vard upphér ej forrén SDS sjilv
eller dennes representant satts i tillfille att omhénderta
tillhandahéllen utrustning.
Om Kunden ¢j bereder SDS tilltrade for aterstillande/
nedmontermg enligt stycket ovan eller om Larmsystemets
dukter skad: av annan dn
SDS, har SDS ritt att debitera Kunden en extra frikops-
avgift motsvarande den ursprungliga mslallanonsavgxﬁcn

i ki itasdirect.se och anger tydllbt dtt du
vill frantrada avtalet. Du kan alltid dngra 1
genom att anvinda K¢ rket: ‘mulér

som finns pa www.konsumentverket.se.

Om du frantrider avtalet kommer vi att aterbetala det
du har betalat till oss. Aterbetalning sker utan onodigt
drojsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran
och med den dagen da vi underrittats om ditt beslut att
frantrida avtalet. Angerritter innebir att avtalet frantrids
och tjinsterna upphar.

7.4 Avtalets loptid. Avtalet loper tillsvidare med
3 manaders uppsigningstid. Avtal med bindningstid
overgir till lopdnde avtal efter bmdmngstldens slut.

7.5 . Om inte dverensk Ise om
delbetalning skett (se Avtalets framsida) ska Kunden

lek beror pa avstind fran servicek till installations-

Ini install uloknmgar och extra

adressen (samt i forekommande fall dven parkermgs och
tullavgifter). Arbeten som e¢j avser &

erligga t for

samt de der som larmoverf utr kan
orsaka KSC i form av t.ex. blockering vid upprepade larm.
7.13 Overlitelse m.m. av SDS riittigheter. SDS dger
ritt att med forbehall for Kundens nyttjande Gverlata
eller pantforskriva tillhandahallen utrustning eller sin rétt
enligt detta avtal till annan.

7.14 Behandling av Kundens personuppgifter

De personuppgifter SDS samlar in om Kunden varierar
beroende pé vilken tjanst Kunden har och anvindningen
av SDS service. Lds mera om hur SDS anvinder
Kundens personuppgifter och Kundens rittigheter
med avseende hirtill i SDS integritetspolicy pa
www.securitasdirect.se/villkor.

SDS kan komma att uppdatera integritetspolicyn fran
tid till annan. Den senaste versionen av SDS integritets-

arbeten senast 30 dagar netto efter i
Vid 4 eller dverlatelse av Larmsystemet inom

debiteras Kunden per paborjad timme. Teknisk service
vid fel pd larmoverforingen orsakat av fordndringar
eller andra anslutna produkter pd larmoverforingsnitet
bekostas av Kunden. Vid service pa anliggningsdelar
monterade 6ver 3 meters arbetshojd tillkommer arbets-
tid och ev. hyra av stillningar/stegar alt. skylift samt
transport av dessa.

Vid serviceatgiard som avser byte eller justering av
larmgivande produkt tillimpas en (1) veckas provdrift,
se punkt 3.3

enligt dverenskommelse (vintetider och i
der) samt ddr 230V-uttag eller Ethernetanslutning ej
finns inom angivet avstind fran centralenhet har SDS ritt
att debitera Kunden for extra arbetstid, material och ev.
framkorningsavgift.

Installationsgaranti pa utfort arbete vid nyinstallation ar
ett (1) ar fran driftsattningsdagen.

Anslutning av befintliga sektionerade larmpunkter skall
vara av samma typ som eller likvirdigt det material som
Securitas Direct levererar och inte dldre &n 5 ar.

For att mojliggora overforing enligt Larmklass 2 och
Larmklass 3 krivs det att kundens larm ar anslutet tlll

6.2.2 Servis gors till KSC i Link6ping (géller
hela landet). Service utfors vardagar mellan kl. 08.00—
17.00 och forutstter att Kunden kan nas for tidsbokning
och ar pé plats nir service skall utforas. Har Kunden
latit installera nyckeltub (och ej kan vara nirvarande vid
service) kan denna (efter Kundens tillitelse) anvindas
av SDS.

6.3 Kundens ansvar.

6.3.1 Andring av Larmsystemet. Kunden iiger ej riitt att
utan SDS skriftliga medgivande utfora dndringar, ompla-
ceringar av, eller gora pabyggnader pi Larmsystemet.
6.3.2 Andrlngar i miljon. Kunden ansvarar for att

bade Ethernet (ETH) och LTE. Vid enbart

kation via LTE och avsaknad av kopt tillval for extra
overforingstid kommer Gverforingstiden automatiskt att
folja standarden for Larmklass 1. Kunden ansvarar for
att aktivt vilja och kopa 6nskad overforingstid utifran
behoven och kraven for respektive larmklass.

3.2 Nycklar. nycklar och nyckeltub till anliggnings-
adressen, se Ai.

3.3 En veckas testperiod. Den forsta veckan efter instal-
lationen dr testperiod. Larm fran Larmsystemet larmhan-
teras och kontrollrings. Larmformedling sker endast till
kontaktperson i enlighet med Ai. Om Kunden skriftligen
begirt forkortad testperiod sker larmformedling dven till
utryckningsviktare i enlighet med Ai. Kunden svarar for
eventuella kostnader for viktarutryckning vid forkortad
testperiod oavsett larmorsak. SDS utryckningsberedskap
paborjas tidigast nar SDS erhallit Kundens underteckna-
de Ai eller pi Mina Sidor ifyllda uppgifter och tillgang
till nycklar till installationsadressen.

4 OVERVAKNING OCH ABONNEMANG

4.1 Larmskyltar/lascylinder. Larmskyltar dr SDS egen-
dom och ingér i Gvervakningsabonnemanget.

Nér Kunden valt att installera nyckeltub ingar dven
lascylindern till denna i abonnemanget.

4.2 Atgirdsinstruktion (Ai). Kunden skall i band

oblering, o d, uppsatta skyltar,
nya gardinupphingningar, husdjur osv. inte stor eller
paverkar Larmsystemets funktion.
Kunden ansvarar dven for att det finns korbar vig aret runt
till installationsadressen.
6.3.3 Forlust av eller skada pi Larmsystemet. Kunden
svarar for forlust av eller skada pd Larmsystemet for-
orsakad av vardslo eller annan indighet. Vid
forlust av fjarrkontroll/bricka aligger det Kunden att
omedelbart meddela SDS dirom si enheten kan bort-
programmeras. Sadan skada eller forlust befriar inte
Kunden fran forpliktelser enligt detta Avtal. Kundens for-
sikring skall omfatta Larmsystemet. For skador orsakade
pa Larmsystemet vid aska, eller storningar pd elnitet
debi Kunden for reparationsk derna.
6.3.4 Vird och underhdll. Det ligger Kunden att vil
varda Larmsystemet sé att detta r i gott och arbetsdug-
ligt skick och att tillse att Larmsystemet ej utsitts for
annal dn normal forslitning. Se anvindarmanual under
instruktion. I en bor ej vara
lidgre dn +5°C eller hogre dn +40°C om inte produktens
specifikation medger annat.
6.3.5 Kunden ansvarar for att sikerstilla att
mobilapplikation, anvindningen av pinkoder for pa/

eventuell delbetalningsperiod faktureras Kunden det
resterande installationskostnadsbeloppet.

Fakturering och betalning av abonnemangsavgift sker
manadsvis via autogiro eller e-faktura kvartalsvis. Om
Kunden viljer pappersfaktura sker fakturering och betal-
ning av abonnemangsavgift kvartalsvis, halvarsvis eller
arsvis i forskott och SDS forbehéller sig rétten att ta ut en
administrativ avgift per fakturautskick.

7.6 Prisjustering. SDS dger ritt att justera avgiften for
tjanster som loper tillsvidare. For tjénster som l6per
med viss bindningstid dger vi ritt att justera avgiften
endast med hinsyn till for SDS okade kostnader av
sddana hiandelser som avser Force Majeure eller andra
omstindigheter utanfor SDS kontroll. Dessa kan vara
dndrad allmédn prisnivd, okade skatter eller kostnads-
okningar i forhallande till underleverantorer pa grund av
Force Majeure-forhallanden.

SDS informerar skriftligen om dndring av avgift senast
en manad innan dndringen sker. Om Kunden inte godtar
andringen har Kunden ritt att utan extra kostnad siga
upp tjdnsten senast fr.o.m. att dndringen trider i kraft
med iaktagande av den uppsagningstid som giller enligt
Kundens avtal.

7.7 Hinder for utnyttjande av Avtalet. SDS ansvarar ej
gentemot Kunden for eventuella hinder i utnyttjandet av
larmsystemet eller ersittningar till foljd av tekniskt fel,
ombyggnad av Kundens lokaler dar larmet tillfalligt satts
ur funktion/kopplats bort, lagstiftning, myndighetsbeslut
eller liknande orsak.

7.8 Overlitelse av Avtal. Kunden kan efter SDS skrift-
liga medgivande overldta detta Avtal pd ny avtalspart/
nyttjare. Detta forutsitter dock att Kunden inte har nagra
ekonomiska skulder till SDS och att den nya avtalsparten/
nyttjaren kan godkinnas av SDS.

7.9 SDS ansvar. Larmsystemet eliminerar inte risken
for skada och ersitter inte pa ndgot sétt Kundens behov
av att teckna sedvanliga forsikringar. Planering av ett
larmsystem bygger normalt pd punkt- eller forsatsskydd
och dr dirigenom ej heltickande. Larmsystemet kan pla-
neras och utforas i ett antal skyddsnivaer och utféranden.
Kunden godkénner genom sin underskrift omfattning och
planering av Larmsystemet.

SDS ansvarar med nedan angivna begrinsningar
och skall ersitta Kunden for skada som SDS vallar
uppsitligen eller av vardsloshet.

a) SDS ansvar omfattar ¢j indirekt skada eller annan

avlarmmng, hotkoder larmbrickor och andra

med installation av Larmsystemet uppritta Ai.
Overvakning av Larmsystemet paborjas inte innan SDS
mottagit ifylld Ai. Kunden ansvarar for att Ai vid var
tid innehaller uppdaterade korrekta uppgifter for ritt
hantering och étgird. Uppgifterna kan dven noteras pa
www.securitasdirect.se (Mina Sidor).

4.3 Larmmottagning och Larmformedling. Rutinerna
finns beskrivna i Ai. Notera att Kundens val av abonnemang

ifter eller losenord inte anvinds av
obehoriga personer. Det ar kundens ansvar att halla sina
inloggningsuppgifter och lésenord skyddade samt att
inte lamna ut dessa uppgifter till tredje part. Eventuella
atgdrder som krévs for att skydda och sikra tillgangen till
mobilapplikation, pinkoder, hotkoder, larmbrickor och
andra eventuella inloggningsuppgifter ligger pa kundens
eget ansvar och dtagande. Kunden atar sig att omedelbart
meddela Securitas Direct om nagon misstinkt obehérig

VALKOMMEN SOM KUND HOS SECURITAS DIRECT SVERIGE AB

5ljdskada sdsom produktionsbortfall eller utebliven vinst.
b) Ersittning for skada fororsakad av leverantors-
forsening av installation ersitts ej

c) SDS overtar ej ersittningsansvaret for skada déir
Kundens forsakring upphor att gélla.

d) SDS ansvar omfattar ej ersittning vid inbrott/ skada
foranledd av tekniskt fel, forlust av fjarrkontroll eller
passerkort/bricka.

) SDS skadestdndsskyldighet till foljd av detta Avtalet dr
begrinsat till ett ssmmanlagt belopp pa 200.000 kr under

policy publi pa ovan angiven plats och vi uppmanar
Kunden att regelbundet kontrollera om dndringar skett.

I den utstrickning som Kunden anvinder personuppgifter
som samlas in genom SDS produkter och tjdnster kan
Kunden enligt gillande lagstiftning ha vissa skyldigheter
gentemot tredje part (t.ex. besokare eller familjemedlem-
mar) vid behandling av sddana per ifter.

Genom att tillhandahélla personuppgifter om andra
personer, intygar Kunden att Kunden har godkidnnande
for att lamna ut uppgifterna och att uppgifterna far
anvindas for de syften och pé det sitt som beskrivs ovan.
7.15 Force majeure. SDS ir ¢j ansvarig for skada
eller drojsmal som beror pa lagbud, drift, larm-
Gverforing, omlidggningar, via/frin/av de allminna tele-
niten och 4G/LTE (Kunden skall vid t.ex. upprepade
transientstorningar via telendtet pd uppmaning av
SDS begira att nitleverantéren forbattrar transient-

skyddet till den aktuella anslutningen), storningar
av  Larmsystemets radmlra{'k mcl]an de olika
utdkni heterna, m; hetsdtgird, krigshindel

strejk, lockout, bojkott, blockad, askvéider, natur-
katastrof, SDS egen bedomning om att viktare eller
annan anlitad person utsitts for orimlig personlig
fara vid uppdragets utforande, eller annan liknande
omsténdighet, oavsett om SDS sjilv dr part i eller
foremal for sddan atgérd. SDS maste dven enligt den s.k.
forutsad ldran ha rimlig méjlighet att utfora uppdrag
enligt Kundens instruktioner pa Ai.

7.16 Andring av villkor. SDS forbehaller sig ritten att
dndra dessa villkor frén tid till annan. SDS meddelar &nd-
ringen per e-post, Mina Sidor eller skriftligen pa annat
sitt i enlighet med Kundens kontaktinformation och
senast en manad innan éndringen trider i kraft.

Om dndringen dr till nackdel for Kunden och denne
ej godtar sadan dndring, har Kunden ritt att utan extra
kostnad séiga upp tjénsten t.o.m. den dag éndringen trider
i kraft med iakttagande av den uppsagningstid som giller
enligt Kundens avtal.

7.17 Tillgéng till information i enlighet med dataakten
(Data Act)

SDS atar sig, som datainnehavare, att pa begiran via
angivna kanaler tillhandahilla data frin uppkopplade
enheter och avtalade tjanster (inklusive art, volym och
insamlingsfrekvens) samt nodvindiga metadata till
kunden eller en auktoriserad tredje part. Informationen ges
i ett strukturerat och sikert format enligt gillande lag och
SDS interna rutiner: www.securitasdirect.se/data-act. Pa
denna sida kan du dven utéva dina réttigheter.

Tredje parts atkomst regleras av tillimplig lag, och
SDS forbehaller sig ritten att verifiera sidan part.

SDS behiller industriell och immateriell dganderitt till
datan. Kunden ska behandla informationen konfidentiellt,
skydda den mot obehorig dtkomst och endast anvinda
den enligt lag. Datan far inte anvindas for att utveckla
konkurrerande produkter/tjanster eller for obehdorig
atkomst. SDS kan andra tekniska dtkomstvillkor av
motiverade skil med rimligt forhandsmeddelande.




