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1 DEFINITIONER

1.1 Avtal. Dessa allminna villkor reglerar forhallan-
dena mellan kunden och Securitas Direct Sverige AB
avseende kundens installation, tjdnster och service
och bendmns nedan Avtalet.

1.2 Avtalspart/nyttjare, benimns nedan gemensamt
Kunden.

1.3 Installationsadress, dr kontor/butik/verkstad/
fastighet eller likvirdig lokal/omrade med fast adress
dir sikerhetsanliggningen ar installerad.

1.4 Securitas Direct Sverige AB och av Securitas
Direct Sverige AB utsedd samarbetspartner avse-
ende forsiljning, installation och service bendmns
gemensamt SDS.

1.5 Securitas Directs Kundservicecenter (larm-/
kameracentral) bendmns nedan KSC.

1.6 Atgirdsinstruktion och kontaktpersonlista.
SDS standardblankett beniimns nedan Ai. Ai utgor
del av Avtalet.

1.7 1 tjénsten i de komp t

nedan Sékerhetssystemet.

1.8 Abonnemang/Tjinst avser larmhantering,
programvaror, support och dvervakning inom KSC,
nyckelférvaring, serviceatagande samt ingdende
tjénster.

2 TILLHANDAHALLANDE AV
UTRUSTNING/FINANSIERING

2.1 Tillhandahillet Larmsystem. SDS tillhanda-
haller under avtalstiden Larmsysten bestiende av bl.a.
centralenhet, transformator, mandverpanel, analog
telefonuppringare, GSM-, Ethernet/Internet-modul
(nedan “Centralenhet och Mandverpanel”) samt det
av SDS i ovrigt tillhandahallna Larmsystemet.

2.2 Finansiering. Vid finansiering av
Sakerhetssystemet genom Funktionsavtal med Wasa
Kredit giller Wasa Kredits allmdnna villkor for
Funktionsavtalet. Enligt Funktionsavtalets allménna
villkor vid punkt 4, (Hyran m.m.) star angivet en
uppldggningsavgift pa 450 kr och en aviavgift pa
55 kr. Dessa avgifter ingar vid leverans av SDS.
Overtag av Funktionsavtalet eller Sikerhetssystemet
hanteras av SDS.

2.3 Avbokning av bestillt Sikerhetssystem innan
installationsarbetet pabdrjats debiteras Kunden med
20% av den totala installationens engangsbelopp.
Liagsta debiteringssumma dr dock 5.000 kr exkl.
moms. SDS skall beredas tilltrade for utforande av
installationen inom max 60 dagar. Kund som ¢j bere-
der SDS tilltrdde utan sirskild anledning eller 6ver-
enskommelse, hanteras som avbokning enligt ovan.
2.4 Kreditbedomning, annullering

Vid kreditbedémning som ej uppfyller kraven for
kreditgivning, sker automatiskt annullering av detta
avtal utan kostnad for Kunden.

3 INSTALLATION

3.1 Leverans och installation av Sikerhets-
systemet

SDS skall verkstilla leverans direkt till installations-
adressen pa tid och sitt enligt Gverenskommelse
mellan SDS och Kunden. Kabelforliggningen dr som
standard utanpali de (kabelforlaggning i list eller
ror ingar ej). Inga malnings-, efterlagningsarbeten
eller montage dver 3 m arbetshgjd ingér vid installa-
tion eller nedmontering.

Sikerhetssystemet kommunicerar med KSC via
anslutning till Kundens lokala natverk for kommu-
nikation ut mot internet samt for larmsystem dven
genom en GSM-modul.

Notera att anlaggarintyg ej limnas om inte installa-
tionen utforts av certifierad anldggarfirma eller att
kunden ¢j bestillt utforandet enligt krav for gillande
regelverk.

Installationsgaranti pa utfort arbete vid nyinstallation
ar ett (1) ar fran driftsdttningsdagen.

3.2 Krav for funktion som aligger Kunden

Ett dubbelt fast 230V-uttag for strommatning av
Sikerhetssystemet.

For larmsystem kravs 1 st ledigt nétverksuttag i
Kundens lokala nitverk.

Oppna kommunikationsportar ut genom nitverks-
switch/router/brandvigg for anslutning av patch-
kabel.

For larmsystem krévs en bandbredd pa minst 0,5
Mbit/s.

For kamerasystem krivs en bandbredd pd minst
0,5 Mbit/s uppstroms per kamera och totalt minst
2 Mbit/s nedstroms.

For kamerasystem forutsitts x antal (beroende pa
applikationens storlek) fasta [P-adresser alternativt
via DHCP (dynamisk tilldelning) i ndtverket.
Specifika portar skall vara ppnade for kommunika-
tion med KSC (avser portar 80, 443, 3128-3199 och
8080-8099).

Acceptans pa att sanda video/data i Kundens nitverk.
Tjénster och fakturering paborjas direkt efter instal-
lationens driftsittning oberoende av Kundens fardig-
stillande av atagande enligt ovan.

3.3 Niitverk, belysning och hinder

Arbeten i Kundens nitverk och ev. utdkning med
kompletterande belysning ingér ej i SDS édtagande. Vid
av Kunden orsakat hinder (vintetider och installations-
hinder) for SDS att utfora leverans enligt dverenskom-
melse samt dir 230V-uttag cller Ethernetanslutning
ej finns inom angivet avstind fran central switch,
har SDS riitt att debitera Kunden for extra arbetstid,
material och ev. framkdrningsavgift. For kameror
monterade utomhus kan extrema véderforhallanden
medfora reducerad bildkvalitét och larmfunktion.

3.4 Nycklar

For nycklar till installationsadressen, se Ai.

3.5 En veckas testperiod

Den forsta veckan efter installationens driftsitt-
ning ar testperiod. Larm fran Sékerhetssystemet
larmhanteras och kontrollrings. Larmformedling
sker endast till kontaktperson i enlighet med Ai.
Om Kunden skriftligen begirt forkortad testperiod
sker larmformedling @ven till utryckningsviktare.
Kunden svarar for eventuella kostnader for viktar-
utryckningar vid forkortad testperiod oavsett larmor-
sak. SDS utryckningsberedskap paborjas tidigast nar
SDS erhéllit Kundens undertecknade eller pd Mina
Sidor ifyllda uppgifter och tillgang till nycklar till
installationsadressen.

4 OVERVAKNING OCH ABONNEMANG

4.1 Skyltar och dekaler

Skyltar och dekaler ir SDS egendom och ingér i
Overvakningsabonnemanget.

4.2 Atgiirdsinstruktion (Ai)

Kunden skall i samband med installation uppritta Ai.
Overvakning och larmhantering pibérjas inte innan
SDS mottagit ifylld Ai.

Kunden ansvarar for att Ai vid var tid innehéller
uppdaterade och korrekta uppgifter for ritt hantering
och atgird. Uppgifterna kan dven noteras pa www.
securitasdirect.se (Mina Sidor).

4.3 Larmmottagning och larmformedling
Rutinerna finns beskrivna i Ai. Notera att Kundens
val av tjinst styr vilka delar av Ai som ir tillimpliga.
Larmformedling till rdddningstjanst (brandkar) kan
endast erhéllas vid verifierad brand eller rok pa
installationsadressen alt. via bildverifiering inkom-
men till KSC. Vid (i bild) konstaterad hotbild eller
personfara, eller vid pagdende inbrott sker formedling
till polis for atgard.

For larmformedling av eventuella driftlarm skall
sirskild Ai tecknas som innan den triider i kraft skall
godkinnas av KSC.

Kontroll av kommunikationen mellan Kamera-
systemet och KSC sker med en intervall av 180
minuter (3h) som standard.

4.4 GSM, Ethernet/internet

Kunden ansvarar for erforderliga tillstind for fast
GSM-modul dér den kan stora annan utrustning eller
sjélv bli stord. Tackningen i och accessen till GSM-
nitet och Ethernet/internet varierar och foréndras
over tid. SDS kan darfor ej garantera tillgéng till och/
cller kontakt med GSM-nitet samt Ethernet/internet
for larmkommunikation. Om nétforbindelsen upphor
har SDS ingen skyldighet att tillhandahélla tjansten
eller ersittningskomponent.

4.5 Bildverifiering via larmsystem

SDS kan ej se bilder utan foregiende larm fran
larmsystemet.

4.6 Kamerabevakningslagen

Kunden har enligt kamerabevakningslagen
upplysni kyldighet for ka stem och foto-
detektorer i larmsystem. For ytterligare information
hénvisar SDS till www.securitasdirect.se/villkor samt
https://www.imy.se. Kunden bekostar och ansvarar for
tillstand for kamerabevakning dér sd krivs.

4.7 Optimera

SDS dger ritt att forfoga dver den data som tjénsten
Optimera genererar, sdsom att bearbeta och lata
tredje man ta del av vald data. Om SDS forser tredje
man med sadan data, dr SDS skyldig att forst anony-
misera vald data sé all direkt identifiering av Kunden
¢j dr mojlig. Kunden har alltid rétt att ta del av sddan
bearbetad data.

5 ATGARDER VID LARM

5.1 Enligt gillande Ai

5.2 Sirskilt debiterade viktartjinster
Viktaratgarder utanfor utryckningsomradet (=50 km
fran vaktarkontoret), skyddstickning vid inbrott/
skada samt vintetid/stationdrbevakning debite-
ras enligt gillande prislista oavsett val av tjénst/
abonnemang.

Viktarutryckning for kontroll vid avbrott pa larm-
Overforing, samt vid larm fran kameror med larmzon
monterade utomhus.

6 MATERIALGARANTI, SERVICE OCH
KUNDENS ANSVAR

6.1 Materialgaranti larmsystem innebir att SDS
vid teknisk service tillhandahaller reserv- och
utbytesdelar till sdkerhetssystem och utdkningar for
vilka debiteras en ménadskostnad. Materialgaranti pa
Kundens befintliga inkopplade komponenter giller
forst efter en 6 manaders felfri driftperiod. Felaktig
material inom perioden ersitts med ny och debiteras
enligt SDS ordinarie prislista. Forbrukningsmaterial
sasom batterier, tradlsa larmknappar, fjarrkontrol-
ler och passerkort/brickor samt befintligt kablage,
externt anslutna komponenter och system ingar ej
i garantin.

6.2 Materialgaranti kamerasystem pa av SDS leve-
rerad utrustning dr 36 ménader frin installations-
dagen. Minneskort och lagringsenhet har 24 mana-
ders garantitid. Forbrukningsmaterial samt externt
anslutna komponenter och system ingar ej i garantin.
6.3 Service

6.3.1 Teknisk service utfors av SDS auktoriserad
partner. Kunden debiteras framkorningsavgift vars
storlek beror pa avstind frdn servicekontoret till
installationsadressen (samt i férekommande fall
dven parkerings- och tullavgifter). Arbeten som
¢j avser garantidtaganden debiteras Kunden per
paborjad timme. Teknisk service vid fel pa bild- eller
larmoverforing orsakat av avbrott, forandringar eller
andra anslutna komponenter pa nitet bekostas av
Kunden. Vid service pa anldggningsdelar monterade
over 3 m arbetshgjd tillkommer arbetstid och ev. hyra
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av stillning/stege/skylift samt transport av dessa.
Vid serviceatgird som avser byte eller justering av
larmgivande komponent tillimpas en (1) veckas
provdrift, se punkt 3.5

6.3.2 Serviceanmilan gors till KSC i Linkoping
(giller hela landet).

Service utfors helgfria vardagar mellan k1. 08:00-
17:00 och forutsitter att Kunden kan nas for tidsbok-
ning och dr pa plats nir service skall utforas.

6.4 Kundens ansvar

6.4.1 Andring av Siikerhetssystemet

Kunden éger e¢j ritt att utan SDS skriftliga medgiv-
ande utféra dndringar, omplaceringar av, eller géra
egna pabyggnader pa Sikerhetssystemet.

6.4.2 Andring i miljon

Kunden ansvarar for att eventuell ombyggnad,
ommdblering, uppsatta skyltar/vixter, gardin-
upphingningar, husdjur o.s.v. inte stor eller paverkar
Sékerhetssystemets funktion.

6.4.3 Forlust av eller skada pa Siikerhetssystemet
Kunden svarar for forlust av eller skada pa
Sikerhetssystemet fororsakat av vardsloshet eller
annan omstandighet. For skador orsakade av aska
eller storningar pa eclndtet debiteras Kunden for
reparationskostnaderna.

6.4.4 Vird och underhall

Det dligger Kunden att vl varda Sikerhetssystemet
sd att detta r i gott och funktionellt skick och tillse
att det inte utsitts for annat dn normal forslitning.
Avtorkning av kameralins/skyddsglas skall utforas
nir sa behovs for bibehallen bildkvalitét. Se ev.
skétselinstruktioner.

Inomhustemperaturen bor ej vara ligre n +5°C eller
hogre @n +40°C om inte komponentens specifikation
medger annat.

6.4.5 Befintliga avtal

Kunden ansvarar for att befintliga gillande avtal fran
andra leverantorer dn SDS avseende sikert

planering av Sikerhetssystemet.

SDS ansvar med nedan angivna begrinsningar och
skall ersitta Kunden for skada som SDS villar upp-
satligt eller av vardsloshet.

a) SDS ansvar omfattar ¢j indirekt skada eller foljd-
skada sasom produktionsbortfall eller utebliven vinst.
b) SDS ansvarar ej for skada fororsakad av
leverantdrsforsening av installationen.

c) SDS overtar ¢j ersittningsansvaret for skada dar
Kundens forsékring upphér att gélla.

d) SDS ansvar omfattar ej ersittning vid inbrott/
skada foranledd av tekniskt fel.

e) SDS skadestandsskyldighet till foljd av detta Avtal
ar begrénsat till ett sammanlagt belopp pa 200.000 kr
under Avtalets hela 15ptid.

7.6 Aterstillande vid Avtalets upphérande

Vid Avtalets upphorande dir Kunden inte langre
vill nyttja eller Overta Sikerhetssystemet i sepa-
rat abonnemangsavtal med SDS, skall Kunden
utan drojsmal lata SDS representant nedmontera
Centralenhet och Manéverpanel, larmskyltar och
dekaler. Avgiften for ovanstiende debiteras enligt
gillande timpris och framkorningskostnad. Kundens
ansvar for Sdkerhetssystemets vard upphér ej for-
rin SDS sjilv eller dennes representant satts i
tillfille att omhiénderta tillhandahéllen utrustning.
Om Kunden ¢j bereder SDS tilltride for nedmon-
tering enligt stycket ovan eller om Centralenhet
och Manéverpanel, larmskyltar och dekaler skadats/
demonterats av annan dn SDS, har SDS riitt att debi-
tera Kunden ett vite om 2 000 kr per komponent som
skadats eller inte dterlimnas vid avslutande.

7.7 Overlitelse m.m. av SDS riittigheter.

SDS dger ritt att med forbehall for Kundens
nyttjande dverlata eller pantforskriva tillhandahéallen
utrustning eller sin rétt enligt detta avtal till annan.
7.8 Behandling av personuppgifter

abonnemang, service och tjanster sigs upp i sam-
band med tecknande av Funktionsavtal som ersitter
néagot av dessa. Tidigare avtal skall dock gilla fram
tills SDS driftsatt bestillt Sékerhetssystem. Kunden
bekostar befintliga avtal tills de upphért.

6.4.6 Schemalagd larmfunktion

Kund som har schemalagd larmfunktion i
Sikerhetssystemet ansvarar sjalv for larmtillkopp-
ling vid helgdagar/aftnar som infaller pa normala
vardagar. Bestillning av tillkoppling kan &ven goras
hos KSC mot debitering.

7 OVRIGA VILLKOR

7.1 Kundens figanderitt

Vid avtalets upphérande 6vergar kostnadsfritt dgande-
ritt till alla komponenter utom Centralenhet och
Manéverpanel samt larmskyltar och dekaler till
kunden. Overlatelse av komponenter till kund vid
upphorande sker i befintligt skick utan nagra garantier
fran SDS. Fore upphorande av avtalet ar tillhanda-
hallet Larmsystem SDS egendom.

Kundens dganderitt till Larmsystemets komponenter
forutom Centralenhet och Mandverpanel forutsétter
att kunden betalat utestdende fakturor fram till
upphorandedagen och att kunden inte dessforinnan ar
satt i konkurs eller annars pa obestand.

Kunden forvirvar ej dganderitt av Sékerhetssystemet
genom detta Funktionsavtal med Wasa Kredit. Vid
finansieringstidens slut fram till avtalets upphorande
ar tillhandahéllet Larmsystem SDS egendom darefter
Overgar dganderitten kostnadsfritt till kunden enligt
ovan forutsittningar.

7.2 Avtalets loptid

Avtal 16per tills vidare med med 12 kalendermana-
ders uppsigningstid fr.o.m. den 1:a i ndrmast nist-
kommande kalenderménad frin det att uppsigning
genomfordes. Avtal med bindningstid upphor att
gilla forst nar uppségningstiden och bindningstiden
gatt ut.

Tecknat avtal med Wasa Kredit avseende finansie-
ring av Sikerhetssystemet har dock 36 manaders
bindande avtalstid. Se Wasa Kredits allminna villkor
Funktionsavtal §2 daterat 2018-05.

Uppsagt avtal med Wasa Kredit och som nitt avtals-
periodens slut avslutar samtidigt detta avtal och dess
ingdende tjénster.

Vid 16sen av Wasa Kredits Funktionsavtal innan
36-manadersperiodens slut, debiteras Kunden SDS
ordinarie manadsabonnemang enligt detta avtals
16ptid. Alternativt tecknas nytt abonnemangsavtal
med SDS for fortsatt funktion med tillhandahallna
komponenter och tjénster.

7.3 Riitt att upphora ingdende tjinster

SDS déger rtt att upphora service- dvervaknings- och
utryckningstjinster och pafordra omedelbart aterlam-
nande av SDS tillhérande komponenter i foljande fall.
a) Kunden instiller sina betalningar till Wasa Kredit,
inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation,
forsitts i konkurs eller pa annat sitt finnes vara pa
obestand.

b) Kunden ¢j foljer rutinerna i Ai eller ¢j ritt vardar
och underhaller Sakerhetssystemet.

Kunden ger di enligt detta avtal SDS ritt att via
moden/fjarrservice nollstilla hela Sikerhetssystemets
funktioner.

7.4 Hinder for utnyttjandet av Sikerhetssystemet
SDS ansvarar ej gentemot Kunden for eventuella hinder
i nyttjandet av Sikerhetssystemet eller erséttningar
till foljd av tekniskt fel, ombyggnad av Kundens
lokaler dar Sikerhetssystemet tillfalligt satts ur
funktion/kopplats bort, lagstiftning, myndighetsbeslut
eller liknande orsak.

7.5 SDS ansvar

Sakerhetssystemet eliminerar inte risken for skada
och inbrott och ersitter inte pa nagot sitt Kundens
behov av att teckna sedvanliga forsékringar. Kunden
godkinner genom sin underskrift omfattning och

SDS databehandlar och tar bl. a. kreditupplysning
pa de Kunder som onskar teckna abonnemangsavtal
med SDS.

De personuppgifter SDS samlar in fran Kunden
varierar beroende pa vilken tjanst Kunden har och
anvindning av SDS service. Las mera om hur SDS
anvinder Kundens personuppgifter och Kundens
rittigheter med avseende hartill i SDS integritets-
policy pa www.securitasdirect.se/villkor.

SDS kan komma att uppdatera integritetspolicyn fran
tid till annan. Den senaste versionen av SDS integri-
tetspolicy publiceras pa ovan angiven plats och SDS
uppmanar Kunden att regelbundet kontrollera om
andringar skett.

T den utstrickning som Kunden anvinder person-
uppgifter som samlas in genom SDS tjénster och
ingdende komponenter, kan Kunden enligt gillande
lagstiftning ha vissa skyldigheter gentemot tredje
part (t.ex. besokare, personal eller samarbetspartner)
vid behandling av sddana personuppgifter.

Genom att tillhandahalla personuppgifter om
andra personer, intygar Kunden att Kunden har
godkdnnande for att lamna ut uppgifterna och att
uppgifterna far anvindas for de syften och pa det sitt
som beskrivs ovan.

SDS kan komma att behandla personuppgifter
i anledning av Avtalet i rollen som personupp-
giftsbitride 4t Kunden, och skall folja tillimpligt
Personuppgiftsbitridesavtal som vid var tid finns pa
foljande link www.securitasdirect.se/villkor. SDS
kan komma att uppdatera personuppgiftsbitrades-
avtalet fran tid till annan. Den senaste versionen
av SDS personuppgiftsbitridesavtal kommer att
publiceras pé ovan angiven plats och SDS uppmanar
Kunden att regelbundet kontrollera om #ndringar
skett. Personuppgiftsbitridesavtalet utgor del i detta
Avtal.

7.9 Force majeure

SDS ir ¢j ansvarig for skada eller dréjsmél som beror
pé lagbud, drift, larm-/bild6verforing, omlaggningar,
via/fran/av de allminna tele-, fiber- och/eller mobila
niten, stérning av Sikerhetssystemet radiotrafik
mellan  utokni heterna, myndighetsatgard,
krigshidndelse, strejk, lockout, bojkott, blockad,
askvider, naturkatastrof, SDS egen bedémning om
att viktare eller annan anlitad person/instans utsitts
for orimlig personlig fara vid uppdragets utforande,
eller annan liknande omsténdighet, oavsett om SDS
sjilv ar part i eller foremal for sadan atgird. SDS
maste dven enligt den s.k. forutsittningsldran ha
rimlig méjlighet att utféra uppdrag enligt Kundens
instruktioner pa Ai.

7.10 Andringar och tilligg

SDS dger ritt att dndra villkoren i detta Avtal
genom att skriftligen meddela detta till Kunden.
Om Kunden ej accepterar de nya villkoren, dger
Kunden ritt att siga upp Avtalet inom fjorton dagar
fran meddelandedagen om de nya villkoren med
iakttagande av den uppségningstid som giller enligt
Kundens avtal. Under uppsigningstiden giller de
gamla villkoren.

7.11 Tillimplig lag och tvister Svensk lag ska
tillimpas pa Avtalet och tvister som uppstar i
anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares ~ Skiljedomsinstitut ("SCC”).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas
om inte SCC med beaktande av bl.a. malets
svarighetsgrad och tvisteforemalets virde bestimmer
att Skiljedomsregler ska tillimpas. I sistndmnda fall
ska SCC idven bestimma om skiljendmnden ska
besta av en eller tre skiljemdn. Skiljeforfarandet
ska dga rum i Stockholm och det svenska spraket
ska anvindas. Skiljeforfarande som pékallats med
hanvisning till denna skiljeklausul omfattas av
sekretess.




